
 نامه سطح خدمتتوافق

 (هاالكترونيكي كتابنسخه ) فروش آنلاین

 

 مقدمه

شود های آموزش عالی کشور است، تلاش میها و مؤسسهوظیفه اصلی این سازمان، تهیه و تدوین منابع درسی به منظور رفع نیاز دانشگاه

رعایت   ضمن  منابع  قرار  این  مخاطبان  اختیار  در  ممکن  بهای  کمترین  با  پدیدآورندگان،  نشر الکترونیک سازمان گیرد.  حقوق  مرکز 

نام »سمتا«   با  کتابخوان اختصاصی افزار  نرم.  دهدتمامی آثار عرضه شده را در دسترس مخاطبان قرار می  )سمت الکترونیک(»سمت« 

کتابخوان یک  واقع  در  »سمت«  با قابلیت عرضه و فرو  (BookReader)سازمان  )به زودی(  بر »اندروید« و »آی او اس«  ش  مبتنی 

(marketing) استی آثار الکترونیک. 

 هدف .1
بهرهبا  سمتا   مندی از آخرین دستاوردهای فناوری در حوزه نشر الکترونیک و تولید نسخه دیجیتال آثار سازمان، تشکیل هدف مطالعه و 

پایش مستمر فعالیت  شد. الکترونیک و ترسیم نقشه راه و ساماندهی اقدامات عملی برای های موجود در حوزه نشر ها و ظرفیتارزیابی و 

پشتیبان و  عرضه  و  با مخاطبانهای الکترونیک کتابی نسخهتولید  برقراری ارتباط تعاملی  برعهده دارد.    ها و  با متقاضیان میرا  توانند 

 .کتاب مورد نظر اقدام نمایندو خرید مراجعه به پایگاه الکترونیکی سازمان نسبت به انتخاب 

 مسئوليت .2

به اطشود و  را متعهد می  کاربرانعات  لاسازمان محرمانه ماندن اط برای کارشناسان سامانه و مدیران ارشد برقرار لادسترسی  عات تنها 

 اشتراك آن اطلاعات خودداری نماید. نهوگو از هرد خواهد بو

 تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرايي .3

قابلیت دارای  »سمت«  نشانهکتابخوان  پژوهشی،  جستجوی  چون  گوناگونی  یادداشتهای  نور صفحه  گذاری، تغییرگذاری،  و... در   قلم، 

 .دهدمحتوای دیجیتال را در اختیار مخاطب قرار می

 ت هاي مرتبط با خدمداده .4

دهد و به دو روش قابل های »سمت« با اتصال به سرور، تمامی آثار عرضه شده را در دسترس مخاطبان قرار میفروشگاه الکترونیکی کتاب

فروشگاه »سمتا« محل عرضه تمامی آثار ارائه شده سازمان »سمت« است. با توجه به اینکه عمده  ،فروشگاه تحت وب:  دسترسی است

نرم دهد، این فروشگاه تحت وب، بیشتر برای جذب مشترکان جدید و به عنوان یک ویترین برای افزار کتابخوان رخ میخریدها از طریق 

نرم، (market)کتابخوانفروشگاه داخل   .شودمعرفی آثار استفاده می افزار که این بخش با اتصال به نسخه وب، فهرست آثار بخشی از 

به نرمتوانند کتابشود و مخاطبان میرسانی میروزرا گرفته و  به راحتی در این قسمت  نظر خود را  افزار خریداری و دریافت های مورد 

 .کنند و در قفسه کتابخانه مجازی خود جای دهند

 هاو پرداختها هزينه .5

 کتاب برعهده کاربر و پرداخت آن تنها به صورت آنلاین خواهد بود.نسخه الکترونیکی خرید  هزینه

 فرايند حل اختلاف .6



ول توافق صح معد تدرصورشد و خواهد و فصل حل تقیم نامه با مذاکره مساد این توافقفاجرای متفسیر و یا بیر،  عف در تلااخت  نهر گوه

 شد.خواهد و فصل حل   مذاکره از طریق دفتر امور حقوقی و قراردادهااز طریق 

 دوره عملكرد .7

پایان فرنامه از زمان  مدت اعتبار این توافق بارگذاری نسخه الکترونیکیاثبت درخواست و خرید کتاب تا  در کتابخوان سمتا  کتاب  یند 

 است.

 


