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پیشگفتار

کتاب پیش رو به پیشنهاد آقای دکتر عبدالرضا نوروزی چاکلی، مدیر محترم گروه علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی سازمان مطالعه و تدوین کتب دانشگاهی در علوم اسلامی و انسانی )سمت( برای 
درس »اص�ول طراح�ی نرم‌افزاره�ای کتابخانه‌‌‌ای« تدو�ین و نگارش آن با همکاری سـرکار خانم 

دکتر منصوره فیض‌آبادی از دانشگاه علوم پزشکی سبزوار شروع شد. 
بررسی‌ها نشان داد که کتب متعددی در خصوص نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای را صاحب‌نظران 
ا�ین ح�وزه ب�ه چاپ رس�انده‌اند �که می‌ت�وان ب�ه )فتاحـی و رداد، 1382؛ فتاحـی، طاهـری و ناقد 
‌احمـدی، 1388؛ فتاحـی و پریـرخ، 1384؛ حاج�ی زین‌العابدینی، پازوکی و داودزاده سالسـتانی، 
1390؛ محمدی‌فـرد، 1388 و دیانـی و داورپناه، 1381( اشـاره کـرد. از همین رو، دغدغة نگارش 

مؤثر و موفقیت‌آمیز کتاب، باعث شد کار تدوین آن با حساسیت بیشتری دنبال شود. 
ب�ا وج�ود کتب منتشرش�دة فوق، به نظر می‌رسـد همچنان دلایلی برای نشـر کتابی در این 
موضوع وجود داش�ته باش�د. از همین رو، نگارند‌گان ضمن پاسداش�ت مقام پیشگامان این حوزه، 
تلاش‌ها و فعالیت‌های آن‌ها را ارج می‌نهند و ضمن اس�تفاده از این آثار، انگیزۀ خود را از تألیف 
و تدویـن کتـاب  اص�ول طراح�ی نرم‌افزاره�ای کتابخان�ه‌‌‌ای چنین اعلام می‌‌‌دارند: اول، سیاسـت 
سـازمان مطالعه و تدوین کتب درسـی که معمولاً برای دروس اصلی و پایة هر رشـتة دانشـگاهی 
منابع�ی را در نظـر می‌گ�یرد و ب�رای آن برنامه‌ریزی می‌کند؛ دوم، کتب منتشرشـده تاکنون بیشـتر 
ب�ه بررس�ی رونده�ا و ویژگی نظام‌هـای کیپارچۀ کتابخانه تا اواسـط دهة 2000 اش�اره کرده‌اند و 
تغییرات فناوری بعد از این تاریخ و تأثیر آن‌ها را پوشش نداده‌اند. علاوه بر این، مباحث نظام‌های 
کیپارچـة کتابخانـه‌ای نیـز به‌طور کامـل در یک کتاب ارائه نشـده بود. بر همین اسـاس و به دلیل 
همگامی نرم‌افزارهای کتابخانه‌‌‌ای با پیشرفت‌های فناوری اطلاعات و تغییرات جدید، نویسندگان 
تلاش نمودند با استفاده از منابع معتبر این تغییرات و روندها را در حد امکان پوشش دهند. سعی 
شد مطالبی در کتاب حاضر مورد توجه قرار گیرد که ضمن جذابیت برای مخاطبان، به جنبه‌های 



2      اصول طراحی نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای

مختلفـی از نظام‌هـای کیپارچـه کتابخانه‌ای اشـاره شـود کـه دربارة آن‌هـا به زبان فارسـی مطالب 
اندکی نگاشته شده باشد. 

عنوان کتاب درسی مصوّب برای دورة کارشناسی، اصول طراحی نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای 
اسـت و انتظار می‌رود که بیشـتر بر مباحث اصول و مبانی طراحی نرم‌افزار تأیکد شـود. اما نگاهی 
ب�ه س�رفصل درس نش�ان می‌دهـد که بیشـتر بـر بخش‌هـای مختلف نرم‌افـزار، ویژگی‌هـا و معرفی 
نرم‌افزارهـای موجود تأیکد شـده اسـت. به این ترتیب سـعی شـد برخی مسـائل مرتبـط با طراحی 
نظام‌های اطلاعاتی مطرح شود تا دانشجویان با مراحل طراحی و توسعة نرم‌افزار نیز آشنا شوند. 

نگارش کتاب حاضر از زمسـتان 96 شـروع شـد و تقریباً 2 سـال طول کشید. این موضوع 
س�بب ش�د تا مطالب تهیه‌‌ش�ده بارها بازبینی شـود. سـعی شـد مطالب مورد نظر به صورت پیوسـته 
ارائه شـوند تا مخاطب بتواند اطلاعات جامعی در خصوص نظام‌های کیپارچة کتابخانه‌ای کسـب 
نماید. انتظار می‌رود مخاطبان پس از مطالعه آن بتوانند دانش و مهارت لازم در خصوص مفاهیم، 
ویژگی‌ه�ا و نح�وة طراح�ی و توس�عة نظام‌ه�ای اطلاعاتی، تح�ولات صورت گرفت�ه در نظام‌های 
کیپارچ�ة کتابخان�ه‌ای، تأثیر فناوری‌ه�ای نوین از جمله وب 2، 3 و 4 و کاربرد آن‌ها در نظام‌های 
اطلاعات�ی، اس�تفاده از نظام‌ه�ای کتابخان�ه‌ای منبع‌ب�از، نظام‌ه�ای رایانش اب�ری و »پلتفرم خدمات 

کتابخانه‌ای« را کسب نمایند. 
نگارنـد‌گان، بـا هـدف ارائـة دیدگاهی نو در خصـوص نظام‌های کیپارچـة کتابخانه‌ای به 
نـگارش کتـاب حاضـر پرداختنـد و با وجـود این، هیچ ‌ادعایـی در خصوص پوشـش همة مطالب 
م�ورد ن�یاز ندارند؛ و با پذیرش محدودیت دانش ش�خصی و کاس�تی‌ها، اشـکالات و انتقادات در 
فصول مختلف کتاب، صادقانه از مخاطبان گرامی اسـتدعا دارند نظرات، انتقادات و رهنمودهای 

ارزشمند خود را به منظور رفع نقایص احتمالی با نویسندگان در میان بگذارند. 
بـر خـود فـرض می‌دانیـم از عزیزانـی کـه در تهیـه و تدوین این کتـاب همراه مـا بودند به 
رسـم ادب تقدیر و تشـکر کنیم. از آقای دکتر عبدالرضا نوروزی چاکلی مدیر محترم گروه علم 
اطلاع�ات و دانش‌شناس�ی س�ازمان مطالع�ه و تدوین کتب درسـی بابـت پیش�نهاد و راهنمایی‌های 
ارزشمندش�ان، س�رکار خانم زهرا محمدی‌جاهد کارش�ناس گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسـی 
سمت به‌منظور همکاری و پیگیری،‌ و آقای حسین کوشا مسئول محترم کتابخانة مرکزی دانشگاه 
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علـوم پزشـکی سـبزوار کـه در تهیـة تصاویر از محیـط نرم‌افزارها مـا را یاری نمودنـد، قدردانی و 
تشک�ر کنیم. همچنین از خانواده‌های گرامی خود که با تحمل و شـیکبایی بسیار، انجام این امر را 
مقدور ساختند و با فراهم آوردن محیطی آرام، فرایند تألیف این مجموعه را سرعت بخشیدند نیز 

صمیمانه تشکر و قدردانی میک‌نیم.

منصوره فیض‌آبادیاسماعیل وزیری
استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی

دانشگاه زابل

دکترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی

دانشگاه علوم پزشکی سبزوار



مقدمه

کتـاب پیـشِ رو به‌منظـور آشـنایی و اسـتفاده دانشـجویان رشـتة علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی 
بـا نرم‌افزارهـای کتابخانـه‌ای و مطابـق بـا سـرفصل مصـوّب کمیتـه برنامه‌ریـزی علـم اطلاعات و 
دانش‌شناسـی برای درس »اصول طراحی نرم‌افزارهای کتابخانه‌‌‌ای« تدوین ش�ده اس�ت. بررسی‌ها 
نش�ان می‌ده�د در متون منتشرش�دة غیرفارس�ی بر عب�ارت »نظام‌ه�ای کیپارچۀ کتابخانه‌ای« بیشـتر 

تأیکد شده اما در متون فارسی بیشتر عبارت »نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای« به کار رفته است. 
در س�الیان اخ�یر، فناوری‌های متعددی بر نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای تأثیر گذاشـته‌اند که از 
ایـن تغییـرات می‌تـوان بـه اسـتفاده از وینـدوز، اینترنت و تغییـرات آن از جملـه وب 1، 2، 3 و 4، 
اس�تفاده از نظام‌ه�ای نرم‌اف�زاری منبع‌باز، و نظام‌‌‌های رایانش ابری اشـاره کرد که بـر نرم‌افزارها و 

نظام‌های کیپارچۀ کتابخانه‌ای و مدیریت منابع اطلاعاتی تأثیرات قابل توجهی داشته‌‌‌اند. 
قـادر نب�ودن نظام‌ه�ای س�نتی کتابخان�ه‌ای در مدیریت منابع، سـرعت تغییـرات و تأثیرات 
فن�اوری اطلاع�ات و اینترن�ت، بودجة اندک و محدودیتّ کتابخانه‌ها، همراه با تغییر شـکل عمدۀ 
منابع کتابخانه‌ای از چاپی به الکترونکیی باعث شد تا اغلب کتابخانه‌ها به سمت نظام‌هایی حرکت 
کننـد کـه کمترین هزینه و بیشـترین کارایی را برای آن‌ها داشـته باشـد. از این‌رو در سـالیان اخیر 
ب�ه اس�تفاده از نظام‌های کتابخانه‌ای منبع‌باز، نظام‌‌‌ه�ای رایانش ابری، »نرم‌‌افزار به عنوان خدمت« و 

اخیراً »پلتفرم خدمات کتابخانه‌ای« توجه شده است. 
ب�ا توج�ه ب�ه مس�ائل فوق، س�عی ش�د در کتاب حاض�ر تعار�یف، تاریخچ�ه و ویژگی‌های‌ 
نرم‌افزاره�ای کتابخان�ه‌ای، مراحل توس�عة نظام کیپارچۀ کتابخانه‌ای، تأث�یر فناوری‌های اطلاعاتی 
ب�ر تعام�ل میان کاربران و نظام‌های کیپارچۀ کتابخان�ه‌ای، تعاریف، تاریخچه و انواع نرم‌افزارهای 
منبع‌ب�از، بخش‌ه�ای مختلف یک نرم‌افزار کتابخانه‌ای همراه ب�ا ویژگی‌ها و معیارهای ارزیابی هر 
بخش، بررسی گردد. این مطالب در 7 فصل با هدف آشنایی دانشجویان با نرم‌افزارها و نظام‌های 
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کیپارچۀ کتابخانه‌ای، هم‌راسـتا با سـرفصل درس و همچنین جذاب و مفید برای دیگر مخاطبان و 
علاقه‌مندان تدوین شد. 

در فصـل اول، بـه معرفی کلیاّتی در خصوص نرم‌افزارهـا و مفاهیم مرتبط، انواع نظام‌های 
کیپارچـة کتابخانـه‌ای و بخش‌هـای آن، و مراحل توسـعۀ نظام‌هـای کیپارچه از قبیل نیازسـنجی، 

طراحی، پیاده‌سازی، گسترش و نگهداری و انواع مدل‌های آن‌ها پرداخته شد. 
در فصل دوم، بررسی روندها و سیر توسعة نرم‌افزارها، فهرست‌های کتابخانه‌ای و همچنین 
بررس�ی ویژگی‌های نس�ل‌‌‌های مختل�ف فهرس�ت‌ها و نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای مدّنظـر قرار گرفته 
اس�ت. در این فصل س�عی شد اطلاعات بیش�تری از جمله ویژگی‌های تعاملی وب و تأثیری که بر 
نظام‌های کیپارچۀ کتابخانه‌ای دارد، بیان شود. علاوه بر این، در خصوص ویژگی‌های دهۀ 2010 
نیز که مطالب اندکی به زبان فارسی تدوین شده، سعی شد در حد ممکن، موضوعات مربوطه به 

شکل مناسبی بررسی شود. 
فصل سوم، به معرفی روکیردهای نو در نظام‌های کیپارچة کتابخانه اختصاص دارد که با 
ارائة مطالبی در خصوص تأثیر وب بر نسل‌های مختلف این نظام و ویژگی‌های آن، به نسل جدید 
نظام‌هـا بـا عنوان »پلتفرم خدمات کتابخانه‌ای« اشـاره و ویژگی‌های آن بررسـی شـد. نسـل جدید 
نرم‌افزاره�ای کتابخان�ه‌ای، جدیدترین نظامی اسـت که علاوه بر داشـتن نظـام کیپارچۀ کتابخانه، 
دارای بخش مدیریت الکترونکیی منابع، گردش کاری مرتبط و مبتنی بر وب اسـت که امکانات 

و تسهلایت قابل‌قبولی را برای کتابخانه‌ها فراهم میک‌ند.
فصـل چهارم کتاب به نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای منبع‌باز اختصاص دارد. دربارة نرم‌افزارهای 

منبع‌باز به دلیل ویژگی‌ها و مزایایی که دارند از ابعاد مختلفی بحث شده است.
در فصـل پنجـم کتـاب بـه بررسـی ماژول‌هـای مجموعه‌سـازی، فهرست‌نویسـی، امانـت 
و گ�ردش مناب�ع در نظ�ام کیپارچۀ� کتابخانه‌ای پرداخته می‌شـود. در هر قسـمت علاوه بر معرفی 
وظا�یف و فعالیت‌هـای آن مـاژول، بـه معیارهای ارزیابی آن بخش نیز بر اسـاس متون منتشرشـده 

می‌پردازیم. 
در فصـل ششـم، جسـت‌وجو و نمایـش اطلاعـات در بخش‌هـای مختلـف نظـام کیپارچة 
کتابخانـه بررسـی و در خصـوص چگونگی جسـت‌وجو در نظام‌هـای اطلاعاتی، رابـط کاربری، 
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فهرست دسترسی پیوسته )اوپکَ(، ویژگی‌ها و معیارهای ارزیابی آن‌ها مطالبی ارائه شد. 
فص�ل هفتـم، به معرف�ی نرم‌افزارهـای کتابخانه‌ای ایـران اختصاص دارد. با توجـه به اینکه 
در دیگـر کتاب‌های هم‌موضوع، به‌تفصیل نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای ایران معرفی شـده‌اند، معرفی 
نرم‌افزارهاـیی �که از نظ�ر محتوا و موضوع ش�بیه و ت�کراری بودند، ضروری به نظر نمی‌رسـید. از 
این‌رو، سعی شد فقط ویرایش‌های جدید این نرم‌افزارها یا نرم‌افزارهایی که در سایر کتب معرفی 

نشده است، معرفی گردند. 




