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 پیشگفتار
 
 

 ز ی  می ی یت مم یرگ       ظی م ی کی نب  م  ن میظرمیگ   بین  ین   یک  ز  زنک ن «ن،ل ن س  م   »
انی م ز    پی  ز   ی بی  ب ی ه    دی م سی  م    می     تر . زین حر ه بگ مط یعگ ن،لی ن ز  ی ن  ن ب ،یت    م 
تی سی     یر     تی سی  سی  م     ز  ی ن    تی سی  زولمی     و معیگ    زم  ن نیزن نتلگ د م من ن ی ،لگ

بنیی  ی دی زیت ن،لی ن ز،ی ز        گ    ی ط   نینن  پین    دی   بی   ز ص گ  ز لص   ن،ل نم ی  ظ ییگ سن یلق  
 ی ین  زث ایذزن  ین ی     یرزن ز  بینی  م   نز می  « ن،لی ن سی  م     » .س  م    زست م ک   د  ی  ا یه

بیی ین    ییی   آ رییگ  نین    ن مگمر ییگ   ییر  میی ی یت  ز  ییت.   مرقییر  ا یی ین  نزد یی  م
ز  زیین نی   ن،    .انی     شیتت می   دی    دی م ز  ی ن   دی  ی یزکیی     د   ز  کی  د  نخ م  س  م ن

  ن،لی ن سی  م     بیگ    .د  ز  زدمنت بین  ین ب خرن زن زسیت   م نل ی م ی یت ن،ل ن ز، ز   ن س  م ن
دیی م  ز یی  میی ی یت  و یجیی د  ممییرنم  ن  ن،       یی ین حییر ه   یییرزن یکیی  ز  زس سیی   

دی   زن . زیین    سی  م ن ز       ی زن ف م زث بخش   می بر س  م       ننن  م ک   س  یک ند م  نین
دی  آغی   تی   زمی   ن      حر ه   م   ز  زبل ز ب   م کم ب  تی خت ن،ل ن ،  م ی ا یدی   ن سی  م ن  

بیگ    زم نتیلگ  اذن  م ن  ب  ب ط مف رم   ا ل   نییک  د م  ظ م ی  أثن پذی م ز    یر  منی ن  
 ن ب یل    .بی ط تی   دی م   یر  ز  ی         ی ین تی خگ     ین ی  ن  نن ح ط کی نب  م  یک  ز  پنرن ه

دی م ن،لی نم  ن     مر ا سی یر ز لصی  م  ،ی ینز یگ ی ، دیجی   صی  ح قی   تیی خت پریی ی         
 نسیل      زای  بیگ  ن،لی نم  دی م  ی چی ی     پیذی  ی ،لیگ زسیت. م ی ئل     د  قی ین   زولیی گ   س  م ن

آن  کییی   ب کیگ سی م یگ ز  ی        ینم س  م ن نز    یی  می     ی   ب  ه تی س ی  ی م ی یت  شر     گ
یییژه  ن   نی   کرین  ج ه  م ن   ی ز لف  م بیگ ن،لی ن سی  م     بیگ       دی . ز  زین نز  نم ، س ی  م 

ایذزنزن سی  م    ی پژیدشیج زن     سطح پنش ،لگ  زییریل  نزد   م ب زم   بنت می ی زن  سن سیت  
بیگ   تیر    ب کیگ    می     فی  د  صی ،   سی خل ند ی  نسیم  ی مکی  نک       س  م نزم ی ه  .آیی ه زست

دی م   کیی  دی    د ی  کیگ  ن آن  ان   ؛  ظ   مرن   روگ   زن م د ی     ه  پنرن ه ی پری    ظ   مث بگ
زم زیفی    کییی ه   فی   عنینن  دی م ا یدی     د م مشل ،  دنگ   ا ،ی  م ی پریی ی    ز       زن  

  «دی     م ن ن، ن،لی ن ز،ی ز   ن سی   » ز ش  بی زم    ی    گ. ز  زین میظ    ز   ن،ل ن س  م    کیی  م 
 .تر  مم رگ م « د زیت  مر ا ز       ن ب ل د م س  م   »ب کگ زبمزنم ب زم 
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می ی یت  »دی م زمی ی م   ن     ب   روگ بیگ زدمنیت نی ز،یمین م ی ئل ز  ی     ن سی  م ن      
می ی یت ن،لی ن   » ن مفطیر ک نتی سی  ی  ن مفطیر  مصیننا  کمن ی  بی   ییرزن        « ن،ل ن س  م   

   ن،لی ن ز  ی ن  ن سی  م ن زسیت  ی   جی ه        د م  منق ، ق ی یزک یم  یگ پ   ن  «س  م    پنش ،لگ
زیین   . دی    نیپی  پژیدی ن    ی م بیگ ن،لی ن سی  م     ن منی ن  ز ی           ی ز لف  م      م ن    منق
پی  ز    ب کیگ  منییگ نز بی زم  رسیعگ       پ  ز م ی  رصنف زیجرد م ن،ل نم م   ی   بگ  ظ یگ    گ ن 

دی م ز  ی    ،ی زدق     ب  ترزد   زصنح ن،ل ندی م   ک نآمی  ی  فرییت ظ ،نیت     نییک  د م م لی 
کل گ ح ق   ن دمنن نزسل  ی بی  دی    یأمنن  ن  دی م   می  ی آمر تی   ز شیگری ن         .س    م 

 ن زیین زثی      ن یفی ؤممی    یین ت ه زست.  ین    مف طر  مصننا  کمن   ی پژیدشج زن  ن گ
ن ی پ ک نب    ین مف دنق ن،ل ن س  م    پنش ،لگ ب   کنیگ بی  ز بنی ا      ی زنزئگ  م ن   و مر ز  م ق

ز  « می ی یت ن،لی ن سی  م    پنشی ،لگ    »نی  و     ی نییک  د م پژیدش  معل   بر ه زست.  ن  
 پی  ز   ی ز  سیرم  یجی     می   عمنق م  حث پ یگ ن،ل ن سی  م     ن مفطیر ک نتی سی      یک سر بگ

دی م   ان م پنرن ه  ن ممنط م  نییک    م ن   ی  رز  ی   صمنقب ل م ب زم  رسعگ  فک  ز لف  
 . بی  دمینن زسی     ن مفطیر ک نتی سی  زنتی  ی  کلی م  زیین  ن  بیگ         آین  م س  م    ، زدق 

تییر  ی  دی م مخل یف میی ی یت زنزئیگ می      زم  ن ای زی    ییرزن یکی  ز   نی  ممیرنم ی پ یییگ    
 .ن،لی ن ز  ی ن  ن سی  م ن  ز ک ن  پیذی  زسیت      د  بنیی  نزد ی  م   ی ت بیگ      و یج ه آن  ن تکل

 یرزن بیگ نییک  دی م سییل  ن،لی ن سی  م            ن ممنط پ  نطق  پری  ی ،ی ینز گ زم ی    یج   می  
زم ، ز ی  ز  م ی    کنسینک   ن پی        یرزن ت خگ  بگ« ن،ل ن س  م    پنش ،لگ» ن لنگگ   ؛ک  زکلف  

دی م زمی ی م بی        م زست کگ سی  م ن  د م پنرن ه د م  رین ی پ سخجری  بگ پ س    ننن پ ی ه
 .ز   د  مرزوگ آن

انیی م ز  و ییی   ین   ی بیی  ب یی ه  م مروییر دیی  ن  کلیی گ ح قیی  بیی  دیی   پ سیی  بییگ    
زنزئگ چ نچرب  مف رم    م ن ی  ی کی نب  م بی زم   نینن       نص  زیم      د م   م  بنن پژید 

بی  ب نسی     تی ه زسیت   ن زین م ن    ن   زست.ی آمر   مف دنق ک ن م ن،ل ن س  م    پنش ،لگ 
زیم     مف دنق  زیجردی  ی نییک  دی م مطی ح  ن ن،لی ن سی  م    پنشی ،لگ        د م معل   بنن پژید 

.  م کیم زصی   بی  مفی دنم  بیر ه      تر ، ق زنزئگ   ت ه ی   بل بی م  ن   ی  س خل نم میطف   ط فگ
ز  زدمنییت  ظیی م ی کیی نب  م بیی  ی    زسییت کییگ  ن ز بنیی ا مع صیی  میی ی یت ن،لیی ن سیی  م     

 .ب خرن زن  

دی م   می      دی   گ بیگ  ی نیس  ز شیج د   پیژید        ج ن  زین زث   ح صل   فنق سی ط 
دی م ن،لی ن ز  ی     ن سی  م ن       ن حیر ه  مؤیفی ن د م زی ز   ی مط یعی ا  ط نفی      ع مل ب  س  م ن
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 می ن بیگ  ی  طی      زم سی  م ن  م یل م   رویگ دیق     ب  زین ب ین   کگ م ی یت ح ،یگ  یف نؤم .زست
کلی گ  ی ظ ،نیت؛ ی    یی   آسین   ی ممی ی یت.  ن     پنشی ،ت    ن،ل ن ز      زسیت  سی    ا   
زسیت  ی  قیمن ی،ی  زنم بیگ ز بنی ا   می  ن،لی ن          تی ه د    ن   ح ق  ب   ن، دمنن ق ینا

.  ن تیر  می   ن  م نل مفی دنق پنشی ،لگ زیین حیر ه زنزئیگ         س  م     نییک  م  رین  و مر ی  ظ
 صیرنا  دی   مخل فی   ن خصیرص آن   دی م  کیگ پیژید    نز مفی دنم    ی ین  م یق    یین زین زثی   

 زیجییری    ییی  بیر ه   ن  پنشیی ،لگ سی  م     ن،لیی ن  ن حیر ه  ز  یشییمی زن  رویگ  مییرن  پذی ،لیگ ی 
 دی   پن می د م  ی پنشی یی د   دی    می ط  نییک  دی    دی     ظ ییگ   عی نیف   تی مل   م     کگ مشخص
انی م ز  میی بر معل ی        ب ی ه بی  ح قی   کلی گ  مرن  ب نس  ی  ف    زن ا ،لگ زست. تر   م  مف ر 

  ن  میفی   ی مث یت  دی م  وی یگ  یعیی    د م نی آم    ی بع  زص   ن،لی ن سی  م        م  ی پژید 
کگ دی  ،صیل بیگ ییک      زست ت ه   یین ،صل بن ت   ی   ن یظنق ی  مکمل ی م لفل بخ   ی

 ی م ز    کیی   ی   ن،  منیق    مرقرا ممرنم زخلص ص  زن . زین س خل ن  بگ خرز ی ه کمک می  
 . ست آین   بی م مف دنق مث ت ی میف   ن ن،ل ن س  م    بگ  سلگ

 کیگ  زسیت  ،صیل   یز  ه بی   مشلمل س  م    ن،ل ن مث ت ی نیتن ةوی   یرزن ب  زیط بخ 
 کیی ن   ن سی  م ن  ک منی ب     ن تیی  م تیی خل    نیزن ی زولمی     ز  یی     سی م یگ  ز   ز ی     ی نا 
دیر  ی ن،لی ن    سی  م ن    ن معیرییت  س  م      ع   س  م     ت  ی  م ی ، ززولم    ن،ل ند م
 زیین   فی .  ی درییت ی  پنی یم  م بنج م  ی م ت یت س  م     ز لم   س  م       زیت س  م    
 پییژید  حیر ه   ن کیگ  زسیت  م بیرط  مفی دنم   بییگ پن زسیت  آن ییرزن   ز  کیگ  طیرن  دمی ن  بخی  
 زیین  ای ز  مث یت  سی  م     پیژید   بینی  ین  ،ی   . زست ت ه پ  زخلگ د  آن بگ ا ز مث ت س  م   
 بیی ب زین    ج ی یت؛  مث یت  میظی   ز  ب ی  نز ان م  صمنق د م   صگ ی س  م ن م ی یت کگ زست

  م کی  م  مث یت  دی م  وی گ ب   ک نکی ن ن،ل ن میف  د م وی گ و م بگ نز خر   م کم ب ی  م ی زن
  صی    ن سی  م     ن،لی ن  ، ی م   ن ز  یشی   مث یت  نی ی   بی   دم ر  نی زین ز  .کیی  معطر  د  آن

 .زست ت ه پ  زخلگ س  م    ن،ل ند م مث ت د م وی گ بگ بنشل   نم کل گ زین  ن کیر   
کیگ   زسیت  ،صیل  دشیت  ب  مشلمل س  م    ن،ل ن میف  ی   نیک ةوی   یرزن ب   ی  بخ 

  ن ح یی  ا ا زیی    کیی ن  کمی ط  بیگ  ز لنی    خر تینفلج    سیی  م ن   ن   ی نم  ز   ز  ز ی     ی نا 
 زیین  سی  م ن.   ن بی اری   ی تی یعگ  ی سی  م ن  سن سی   ن  ن،ل ندی م  سی  م      سیکرا  سی  م ن  
 ن،لی ن  میفی   دی م  وی یگ  بی    می      کیگ  مفی دنم  م بیرط زسیت    بیگ  آن   یرزن ، زخرن بگ  نم بخ 
بی    بنشیل   سی  م      ن،ل ندی م  مط یعیگ  نی   ح کق بی   زییکگ یور  ب  تر . م  ی   د  آن ز  د   ز   ن

 دمینن  میف  ن،ل ندی  غ ،یل تی .  ن    د م وی گ مث ت  م ک  م ز، ز  ملک  زست  زم     ی  ز  وی گ
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 گرفتاه  نادداد   ماررد مااا     هاای ددداد در   ها و دغدغه نگرانی بیان محققان برای برخی راستا،
 دوم بخا   در رو ادا   از اناد   متمرکز شاد   سازمانی رفتار تاردک اصطلاح به های دنبه بر شد ،
 داد، قرار تاردک رفتارهای تران دزء می که را مفاهیمی ترد  مهم است برد  اد  بر تلاش کتاب

 .کرد بررسی
وگار،   بلکاه غغاازی بارای گفات    بددهی است که هر تلاشی در ترلید علم، نه پاداان را ،  

تأم  و بازنگری است. گاتردگی مرضرعات رفتار سازمانی پیشرفته و پردادی دا می غن، امکان 
اد  اثر، ادعادی بر دامعیات مطلا     نالفؤم .دهد پرش  همه ابعاد را در قالب دک اثر واحد نمی

بازخرردهاا، نقادها و   کاه هار اثار علمای، در پرتار       ناد ا و غگاا   ناد باردن کتااب ندار    نقص دا بی
وگاری علمای،    کتاب با اعتقاد راسخ به نق  گفت نالفؤم .دابد های انددشمندانه، رشد می تعام 

خراننادگان   هماه نقدهای روشمند و بازخرردهای سازند  در بهبرد کیفیت غثاار دانشاگاهی، از   
قدهای ساازند  و  نمادند تا با ن ودژ  اساتید و دانشجردان تحصیلات تکمیلی دعرت می گرامی، به

 ما در غنای هر چه بیشتر اد  اثر داری دهند. ،ها و نظرات ارزشمند خرد دددگا  ارا ه

منبعی بارای غمارزش، بلکاه غغاازگر گفتماانی علمای پیرامارن         تنها امید است اد  اثر نه
لات برای دانشاجردان تحصای   معتبرعنران منبعی   بتراند به و باشد« رفتار سازمانی در ادران امروز»

هاای مناابا انااانی و ترساعه      مندان به حارز   و علاقه ها تکمیلی، اساتید دانشگا ، مددران سازمان
گامی ماؤثر در ترساعه ادبیاات رفتاار ساازمانی پیشارفته در       مررد استفاد  قرار گیرد و سازمانی، 

 هاا و عملکردهاای   نگار، راهگشاای پاژوه     مناد و غدناد    کشرر بردارد و با نگاهی برمی، نظاام 
های ادرانی در راستای ارتقاای سارماده انااانی، بهبارد تعااملات ساازمانی و        ای در سازمان حرفه

 .ساز واقا شرد تقردت بین  مددران غدند 
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