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 پیشگفتار
 

سههرژع ی چشههمگیر در ابعههاد مختوهه  سیاسههی، اقتصههاد ، ادتمههالی، فرهنگههی،   ههها  پیشههرفت
دامعه انسهانی   در لصر حاهر مودب یابستگی ریزافزین فنایرانه، صنعتی ی آموزهی، پ یهشی

بهه طهور  کهه     ههبه اسهت.  رسهانی   اطه ع ی مراکهز  ا    به اط لات، دانش ی خهبمات کتابخانهه  
زنبگی در دامعه اط لاتی کنونی ببین توده بهه سهازیکار تولیهب، گهردآیر ، سهازمانبهی ی      

 ،ها  زژاد  توأا خواهب بهود   ات ی دانش برا  تماا الضا  دامعه با سختیلادلانة اط لاهالة 
 دغبغهه ی   لازمهة زنهبگی بهی    کهه  دی دسترسی لادلانه ی ببین تبعیض به اط لات ی دانهش  زژرا
ست، دهز از طرژهف فهراهم کهردن سهازیکار درژهان اط لهات، دانهش ی ارائهة          یابستگی ا ببین

البتهه رههب ی توسهعه    ا  مناسب برا  لمهوا افهراد دامعهه میسهر نخواههب بهود.         خبمات کتابخانه
  باکیفیهت را فهراهم   دخبمات فراناا ةها  ارائ  ها  اط لاتی ی ارتباطی ی صنعتی، زمینه فنایر 
 انقه ی  اژ  دگرگونی کهه بهه مهبد    ها را دگرگون کرده است.  ی خبمات سنتی کتابخانهساخته 

تها بها اسهتفاده از     اد لاد  ی خهاص آمهبه اسهت   گرفته، به کمک افر اط لاتی ی دانشی صورت
ی کتابهباران اژبهاد   کننهبه   اسهتفاده  ة  تعامل باینه بی  دامعه ها ریش آمبه یدوده ها  ب  پیشرفت
خهبمات یدهود داههته باههب. امهریزه بها        ةژک حالت استانبارد ی یحبت ریژهه در ارائه  هود ی 

هها  دبژهب بها     ها  تعرژ  یظاژ  ی مسئولیت  زمینه ،ارتباطیها  اط لاتی ی   گسترش فنایر 
بهه  رسهانی   اط عها ی مراکز   کتابخانهفراهم هبه است. کننبه    دامعه استفادهها یژ گی توده به
دانبهه در دامعهه هسهتنب ی کتابهباران      تغییهر، رههب ی توسهعة همهه    نیریها  لظیم انگیزههی   مثابه

 ، سازمانبهی ی اهالة دموکراتیک اط لهات هسهتنب.  لامل اصوی گزژنش، گردآیر متخصص 
ماهم ارائهة    ةمسهئو هها  لمهومی     در کتابخانه به یژ ه ها  برا  کتابباران در انواع مختو  کتابخانه

 ،هها  قابویهت  ،هها  توانمنهب   بهه تمهاا اقشهار دامعهه بهبین تودهه بهه        ا  مناسهب   خبمات کتابخانهه 
مدهور اسهت ی    مدهور ی انسهان   کتابخانه ناهاد  خهبمت   ست.ها آن ها   ی معوولیت ها مدبیدژت

بهه  بهبین تودهه    هها  انسان بنابراژ  همه ؛ایژه انسان بودن همه ژکسان هستنبمرادعی  مختو  از ز
حف استفاده از کتابخانه ی خبمات آن را دارنب. ارائة خبمات لادلانه ی متناسهب   ها یژ گی ساژر

کننهبه بهه طهور     دامعهه اسهتفاده  دربهارة  ب تدقف ژابب که توان می زمانیکننبه  با نیاز دامعة استفاده
هها ی خهبمات متناسهب بها       برآیرد ی برنامه ها آن  ها نیازمنب ی  ها یژ گی ی هودمطالعه  ،لومی
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کهه  هها   کتابخانهه طراحی ی ادرا هود. در زمینه خهبمات فراناهاد    کننبه  تک تک افراد مرادعه
ماننهب معوهولی  دسهمی ی حرکتهی، نابیناژهان، ناههنواژان،        ه   خاصها گریه ،ها آن دامعة هبف

 هه  دار زنهان خانهه   ی ، سهالمنبان نوسوادان، بیماران بستر ، زنبانیان، سربازان، دانبازان، ماادرژ 
موزیمهات نیهاز اسهت.    التبارات ی تبایزات ی ساژر  تلمی  یرژز   توده، مطالعه، برنامه بههستنب، 

 لازا برا  تولیب مدتوا، گزژنش، گردآیر  ی سازمانبهی متناسهب بها  ل یه بر اژ  اتخاذ تبابیر 
  خهاص  ها نیازمنب   مختو ، اهالة اط لات ی ارائة خبمات با توده به ها گریه  ها یژ گی

برا  رسیبن به اژ  امهر ماهم، همکهار ،    ت مضالفی برخوردار است. رافراد، از اهمیت ی هری
مسائل ی مشک ت  ب بسیار  ازتوان میدر سطح ک ن  کشور توده ی حماژت مبژران ی مسئولان

. تربیههت نیههری  انسههانی متخصههص ی دارا  تدصههی ت رفههع کنههبرا در زمههان انههبکی مودههود 
بسیار مام ی قابل توده است.   خاص هم ها گریه برا  ارائة خبمات فرانااد  برا  دانشگاهی

از کننهبه     خهاص اسهتفاده  هها  گهریه    مهرتبط بها  هها  سهازمان  همچنی  همکار  سهاژر ناادهها ی  
 امهور سهازمان بازژسهتی، بنیهاد دانبهازان، سهازمان       دامعه ماننهب رسانی  اط عها ی مراکز   کتابخانه
ها   آساژشگاه ها، مراکز باباهتی، بیمارستان   کل کشور، سازمان آموزش ی پریرش،ها زنبان

سازمان ماادرژ ، سازمان امهور   یت،نگابار  از سالمنبان ی بیماران ریانی، مراکز اص ح ی ترب
 ی همگراژهی ب مودهب تشهرژک مسهالی    توانه  مهی  لشاژر ی ناضهت سهوادآموز  در اژه  زمینهه    

هها    ها  خبمات فرانااد  کتابخانهه   ها ی برنامه  ی مودبات موفقیت طرح   مذکور هودها سازمان
خهبمات  »نگارنبه ا ر چنبژ  سهان اسهت کهه درس    به لنوان  بنبه آنباژی کهاز را فراهم سازد. 

کهنم،    مهی  دانشبوژان دیرة کارهناسی تهبرژ   بهرا  «رسانی اط عها ی مراکز   فرانااد  کتابخانه
فقهبان   ؛درسی مصوی یدهود نهبارد   ةبراساس برنام ی دامع متوده هبا که منبع درسی مناسب

رژهز  ی ارائهة       برنامهه هها  ریش راه ی کهداهت  برآن را ، نگارنبهژک منبع مردع در اژ  زمینه
، تدقیقهات ی      مصوی یزارت لوهوا ها سرفصل ها را در چاارچوی  خبمات فرانااد  کتابخانه

 به رههتة تدرژهر درآیرد   هناسی کارهناسی لوم اط لات ی دانش دیرة برا  دانشبوژانفنایر  
هها ی مراکهز     کارکنان کتابخانه فع گردد ی هم مورد استفادةمودود برا  دانشبوژان ر ا هم خلأت

آمهوزش  بنابراژ  در نگارش اژ  ا هر بهه    قرار گیرد.منب   ل قهناادها  مرتبط ی اط لاتی ی ساژر 
بهه   اساس مطالعات، مشاهبات ی تبربیات نوژسنبه مطالب اژ  کتای بر رسمی توده هبه است.

 نیازمنهب خهبمات فراناهاد    اص   خه ها گریه فصل با توده بهده در ی مبرس گردآیر  لنوان 
نهواقص، اههکالات ی   نظهران تقاهها دارا    از اسهاتیب ی متخصصهان ی صهاحب    تنظیم ههبه اسهت.  

 ها  آتی المان گردد.  تا در یژراژش فرماژنبنظرات اص حی خود را ال ا 
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از آقها    به یژه ه  «سمت»هناسی سازمان  دا دارد از الضا  گریه لوم اط لات ی دانش
خههانم مدمهب  داههب ی دایران مدتهرا کههه در زمینهة رفهع نههواقص ی       اکوی،دکتهر نهوریز  چه   

   ، تشکر ی قبردانی نماژم.اهکالات ا ر حاهر زحمات زژاد  کشیبنب
 

 دکتر علی مرادمند
 ت علمیهیئ عضو

 شناسی گروه علم اطلاعات و دانش
 دانشگاه شهید مدنی آذربایجان

 1404 بهار
moradmand@azaruniv.ac.ir 
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 مردمه
 

ها   در مدیطها  نوژ  اط لاتی ی ارتباطی   که به مبد فنایر  ا   دانبه تغییرات ی تدولات همه
بهه یقهوع پیوسهته     ه  ی خهبمات  راه دیر بهه اط لهات   از یژ ه در دسترسیه ب ه  اط لاتی مختو 
م از اله  ا  ههر کتابخانهه   .اسهت  داههته  رسانی تهل یر  مراکز اط عها ی   همه انواع کتابخانه بر است

 را خهود  ا  کتابخانهه  فراناهاد  ی بهرین   ، خهبمات تخصصی لمومی، آموزهگاهی، دانشگاهی ی
 گان،کننهب  اسهتفاده  ةدامعه   هها  یژ گهی  نهوع ی  منابع، مبمولة نوع ها،  رسالت اهباف، با مطابف

 طراحههی، اقویمههی، مکههانی ی ایهههاع ،رسههوا آدای ی، فرهنگههی، اقتصههاد  ،یهههعیت ادتمههالی
 سهت از خهبماتی کهه بهه    ا خهبمات فراناهاد  لبهارت    ،طبف تعرژ  کنب. می ارائه رژز  ی  برنامه
بسهته بهه ههراژط     عهة حضهور  بهه کتابخانهه را نبارنهب،       خاص دامعه که تواناژی مرادها گریه

اغوههب در منههزن، مدههل کههار، بیمارسههتان،  ،مختوهه  دارا  نیازههها  اط لههاتی مختوفههی هسههتنب
حضهور دارنهب ی     نظهامی  هها  پادگهان  ،ها نبامتگاه آساژشگاه سالمنبان، مراکز اص ح ی تربیت،
رسهانی    هها ی مراکهز اطه ع     انهواع مختوه  کتابخانهه    متقاهی خبمات یژ ة خود هستنب از سهو  

از ا   دد کهه مبمولهه  گهر  مهی  . همچنی  خبمات فراناهاد  بهه خهبماتی اطه      هونب می لرهه
ابزارهها ی  هها،   منهابع اط لهاتی، برنامهه   ا ،  ا  )کتاببار متخصص، منابع کتابخانه  لوامل کتابخانه
اط لهاتی ی ارتبهاطی نوظاهور  بهه نیازهها ی تقاههاها  کهاربران خهود در         ها   امکانات فنایر 

، دژبیتالی، مبهاز  ی  سنتی، الکترینیکها   ساختمان فیزژکی کتابخانه از طرژف هیوهخارج از 
 یظیفهة  کننهب.  مهی  را بهرآیرده  هها  آن ی اط لات ی خبمات متناسب با نیهاز  گوژنب میغیره پاسخ 

تایه ی تبارک، سازمانبهی ی لرههة اصهولی ی کارآمهب    رسانی  اط عی مراکز ها  کتابخانهاصوی 
از اژه   کننهبه   ه  اسهتفاد هها  گهریه  خبمات ی منابع اط لاتی برا  رفع نیازهها  اط لهاتی تمهاا   

  لمهومی بهه لوهت    هها   کتابخانه ها،  در بی  انواع مختو  کتابخانه . 1385)مزژنانی،  مراکز است
هها در    در ارتباط هسهتنب، نسهبت بهه سهاژر کتابخانهه     کننبگان  از مرادعه ا   گسترده اژنکه با طی 

کننهب ی از اژه  حیهز از      تر  را اژفها مهی   تر ی پررنگ  زمینة ارائة خبمات فرانااد  نقش بردسته
 تنهوع  هها  لمهومی بهه لدهات گسهتردگی مهرادعی  از        برخوردارنب. کتابخانهه  مؤ رتر  داژگاه

ة مامهی  نکته امها  . برخوردارنب مردا گوناگون ها   ها ی ل قه  نیازها، سویقه ها بر مبنا   درخواست
 خهبمات  ةارائه چگهونگی   اسهت، پهرداخت  دقیهف ی دهب  بهه امهر       تودهه  در اژ  زمینه قابل که 
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 نابیناژهان، ناههنواژان،   حرکتهی ی ذهنهی،   ه  معوهولان دسهمی     یژه ه )ماننهب  هها  گریه به فرانااد 
هها  دژنهی ی قهومی، خاردیهان مقهیم        اقویهت  دانبهازان،  ،ی منازنها  بیمارستان بستر  در بیماران

دار،   ان خانه، مراکز اص ح ی تربیت، مراکز ترک التیاد، سالمنبان، زنکشور، بزهکاران نودوان
  صعب العبور، سهربازان ی نوسهوادان  ها   زنبانیان، دامعة لشاژر ، ریستاها  دیرافتاده با داده

 تهلمی   بها کتابخانهه بهرا     هها  آن میهان  مهؤ ر  هاست. هبف از اژ  کار، اژباد ارتبهاط   در کتابخانه
بها مدیطهی اسهت کهه در آن      سازگار  مناسهب  مطالعاتی، اژباد سرگرمی ی اط لاتی، نیازها 

دامعههة کههه  ادتمههالیبهها  ة مههؤ ر ی کارآمههبرابطهه اژبههاد . بههه طههور کوههی، کننههب  زنههبگی مههی
 فراناهاد  خبمات رژز  ی ارائة   برنامهببان تعوف دارنب، از طرژف  بالقوه ی بالفعلکننبگان  استفاده
بهه   هها   می ی سهاژر کتابخانهه  لمهو  ها   درها  کتابخانه باژب خواهب هب. بنابراژ ، میسرها   کتابخانه

 ،  فهرد  هها  فعالیهت  مختوه  فرهنگی، برا  انباا انهواع   نااد آموزهی، پ یهشی یلنوان ژک 
  هها  یژ گی   خاص که دارا  هراژط یها گریه ی باز باهب ها آن به ری ژابی  گریهی ی اط ع

بتواننهب از خهبمات    باژهب  خاصی هستنب درست ماننب افراد  لاد  ی فاقب معوولیت ی مدریمیت
 هونب.منب  متناسب خود باره

 رژز  ی طراحی    خاص، مستوزا برنامهها گریه ارائة خبمات یژ ه برا  آنباژی کهاز 
اسهتفاده از تبایهزات    نیهری  انسهانی متخصهص،    تهلمی     مخصوص ارائه خهبمات، ها ریش
با صرف انرژ ،  ی ارائة خبمات یژ ه ارات ی بوددة خاصی استقیمت ی تخصیص التب  گران

هها  مختوه      اسهت، لازا اسهت مسهئولان متهولی در حهوزه     پذژر  بودده ی زمان زژاد  امکان
اقبامات پیشگیرانة مقتضی را انباا دهنب تا افراد با پبژبة معوولیت ی مدریمیت مواده نشونب. 

بگی ی مث ً برا  مقابوه با حوادث غیرمترقبه سیل، زلزله، طوفان، دنگ، هورش، سهوانح راننه  
، ها  مختو   به معوولیت مرتبط با ژنتیک که سوز  ی لوامل  ا ، سوانح آتش  تصادفات داده

تمایبات ی تبابیر لازا اتخاذ گردد. اگرچه دنیا  پیشهرفته ی صهنعتی معاصهر،     هونب منبر می
اط لاتی ی ارتباطی ی گسهترش ریزافهزین مرزهها  دانهش، ارائهة      ها   رهب ی توسعة فنایر 

  ها    خاص را با ساولت بیشتر  فراهم کرده است اما کتابخانهها گریه فرانااد  بهخبمات 
کمبود بودده ی منابع مالی برا  تایة تبایزات ضل همیشه با مع رسانی  ی مراکز اط ع لمومی

 هها ی   انب. اژ  مشکل کهه ناههی از نگهرش نادرسهت بهه کتابخانهه        ی منابع اط لاتی مواده بوده
تبارک  برا ها  لازا  ی زژرساخت کنبست، باژب تغییر ها آن سال پنباهت  کار کتابباران ی

هها نفهر از دمعیهت     گردد. امهریزه میویهون   تلمی  ی لرهة خبمات مناسب با نیازها  مرادعی 
  هها  گهریه  مناطف مختو  داان دارا  هراژط خهاص ی نیازمنهب خهبمات فراناهاد  هسهتنب.     
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دامعه، نباژب مطریدژ  دامعه قومباد هونب ی ماننب تماا افراد سهالم باژهب    خاص به یژ ه معوولی 
 برخهوردار باههنب. بنهابراژ     از حهف مسهای    امکانات رفاهی، تبایزاتی ی لمومی دسترسی بهبرا  

باژهب در کمههک ی  رسههانی  اطه ع هها ی مراکههز    ی ناادههها  ادتمهالی از دموههه کتابخانهه   هها  سهازمان 
بهه دها  نادژهبه     سعی کننب. متولیان ی مسئولی  که ن کشهور نیهز   ر از دامعه به اژ  قش رسانی ژار 
کار کتابباران، با تودهه مضهال  ی تخصهیص التبهارات      انگاهت    خاص ی سالها گریه گرفت 
ها  لمهومی    کتابخانه به یژ ه ها  خبمات فرانااد  انواع کتابخانه ةرهب ی توسعها   زمینه باژب لازا

 را فراهم سازنب.  
هها    هها  زژهاد  دارد، مسهئولی  کتابخانهه      که ارائة خبمات فرانااد  دهوار  از آنباژی

رائهة خهبمات فراناهاد  دقهت ی     انیری  انسانی متخصص برا   تلمی  ی گزژنش کارمنب باژب در
زژهرا کهه    خباا کننهب منهب، متخصهص ی متعاهب را اسهت      هتوده لازا را داهته باهنب تها افهراد ل قه   

   خاصهی باههنب تها بتواننهب بهه     هها  یژ گهی  ی هها  قابویهت  ،هها  توانمنهب   کتابباران نیز باژب دارا 
اژنکه  ل یه بر ا  خاص با لشف ی ل قهی  کننبخبمات خاصی را ارائه    خاص دامعهها گریه

کننهبگان   بتواننب دامعة بالقوه را بهه دامعهة اسهتفاده    کننب باژب رسانی می به مرادعی  خود خبمت
 مردمهانی  ؛ تر  خاص ا   حرفه با انب خاص مردمانی کتاببارانآفرژنی کننب.  بالفعل تببژل ی خواننبه

 ژهک  در چهه  ، دارنهب  سهریکار  مخاطبهان  از متنهوع ی  یسهیع  ا  هگسهتر  بها  کهه  دات ببان خاص
 ریههنی  اطب بهه مخی تنوع  یسعت اژ  دانشگاهی لظیم کتابخانه ژک در چه ی لمومی کتابخانه

لالمی کهه لمهر  را    آموخته تاان کتابخانه، از کودکی تازه سوادخورد. سیل مخاطب به چشم می
 ، همهه را  موبیارد تا اساتیب سپی دانشبوژی تازه از لی  ی تصنی  گذرانبه یلبه مطالعه ی ت

 طوبهب  میبسیار   ی ماارتی رفتار  ،ها  اخ قی . اژ  طی  یسیع مخاطب تواناژی گیرد میدربر 
 کرد. ئهنیازها ی خصوصیاتشان ارا با خبماتی مناسب ی ،از مرادع گریهتا بتوان به هر 

 مسهیر خهبمت اژثارگرانهه،    اژه   در ناهادن  گهاا  از پیش ی چیز هر از بیش باژب کتابباران
 گسهترش  در ی بشناسهنب  ی آن را به درسهتی  کننبدقت بررسی   به را نخست دامعة کتابخانة خود

ی سهپ  بهه مطالعهه ی هناسهاژی منهابع اط لهاتی ی         بگیرنهب  نظهر  در را امعهه د اقشار ةهم دانش،
ب ی نااژتهاً باژه   اهها  دامعهة کتابخانهه خهود بپردازنهب     نیاز ی متناسب با تق تبایزات فنایرانة مورد

دهذی ی   بهرا  ی  کننهب التبهارات ی یههعیت بوددهة کتابخانهه را مطالعهه ی بررسهی        منابع مالی،
 ب.  نربط مذاکرات ی اقبامات مؤ ر  را انباا ده  تخصیص بوددة کافی با مسئولی  ذ 

را بهه  رسانی  اط عها ی مراکز     مبژرژت باینه ی کارآمب کتابخانهها ریش کتابباران باژب
 در مهورد  یژه ه  بهه  .کننهب ا  کارآمهب ی مهؤ ر  را ارائهه      کار گیرنب تا بتواننب خهبمات کتابخانهه  
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آیر  ی مهبژرژت مبمولهه،     مردع، فهراهم توا ی منابع اط لاتی مردع ی غیر  تولیب مدها ریش
ی سهازیکارها  مربهوط بهه    هها   مشهی  خط یاتخاذ  را خبمات لمومی تبابیر لازا خبمات فنی ی
تایه ی تهبیژ    ،ها  با تمرکز بر ارائة خبمات فرانااد  کتابخانه را   کتابخانهها فعالیت هرکباا از

 ارائهة خهبمات بهه   هها    موفقیهت برنامهه   ،مشهی مصهوی ی مکتهوی     ببین داهت  ژک خط .کننب
مشهی کتابخانهه اسهت کهه      زژراکهه در خهط   یده تضهمی  نخواههب ههب؛      خاص به هیچها گریه

  تایهه منهابع،   هها  ریش ی هود میها ی داژگاه خبمات یژ ه ی فرانااد  مشخص   دزئیات برنامه
  هها  گریه ی مشاغوی که با افراد ی ها سازمان بودده ی التبارات ینیری  انسانی، تبایزات لازا، 

گردد ی بهه لنهوان     ، مشخص میکننبها همکار    نب با کتابخانهتوان می ی هستنبخاص در ارتباط 
از گمراههی ی بهه حاههیه رفهت       دههب ی ب مسیر حرکهت ی فعالیهت را نشهان    توان می ژک نقشة راه

 .کنبدووگیر  ها  برنامه
 

 کارشناس مسئول خدمات فرانهادی کتابخانه تعیین
 هها  مربهوط بهه ارائهة خهبمات فراناهاد  کتابخانهه بهه          موقهع ی مهبژرژت برنامهه    پیگیر  به برا 
دژهبه در ههر    حباقل ژک نفر کتاببار متخصص ی آمهوزش  مسئولان   خاص باتر استها گریه

پهردازد.    خهاص ی نیازمنهب ب  هها  گهریه  به ارائة خبمات فرانااد  به کننب تاا  استخباا   کتابخانه
ی  کتابخانه معرفهی ههبه   دستیار رئبه لنوان  البته در بعضی منابع مسئون ارائة خبمات فرانااد 

ههناختی آن بیشهتر از گهراژش     ریانهها     گهراژش اسهت کهه   ا   حرفهه  که دارا  ژک هغل نیمهه 
بر کارههناس مسهئون     . ل یه1394 ،یبانژلار حس ) تخصصی استرسانی  اط عکتاببار  ی 

  هم برا  انباا امور دزئهی ی  از کارآموزان ی کارکنان سطوح پاژی توان می خبمات فرانااد ،
تخصصههی اسههتفاده کههرد. لازا اسههت کتابههبار متخصههص ی سههاژر افههراد  کههه بههه لنههوان      غیر

سهطح  مرتهب  بهه طهور    کننب،  ارائة خبمات فرانااد  کتابخانه فعالیت می ةکتاببار در زمین  کمک
   آموزههی ی هها  کارگهاه ا  خودهان را از طرژف مطالعه، هرکت در     حرفهها ماارت دانش ی

از افهراد     خهاص بهالا ببرنهب. همچنهی     هها  گهریه  ی سمینارها  مرتبط با ها کنفران  هرکت در
   خههاص مثههل سههازمان بازژسههتی،ههها گههریه   مههرتبط بههاههها سههازمان منههب ی دایطوههب در  هل قهه

 مراکهز باباههتی ی مراکهز نگاهبار  معوهولی  ههم در ارائهة خهبمات فراناهاد          ی هها   بیمارستان
هخصی  ةکمک گرفت. حتی از افراد  که در سازمان خاصی مشغون نیستنب یلی تبرب توان می

بهرا    انهب،     خهاص کتابخانهه انبهاا داده   هها  گهریه  ژی در موردها پ یهش ی ژا مطالعات ی دارنب
ممک  است افهراد   آنباژی کهاستفاده کرد. از توان  میت فرانااد  ها  ارائة خبما  پیشبرد برنامه
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از طرژهف   ها بهه ههیوة مقتضهی مهث ً      مذکور از اژ  برنامه اط ع نباهته باهنب، لازا است کتابخانه
بهولت    سهاژت کتابخانهه،   مطبولهات مدوهی، یی   ژزژهون، ها  ارتباط دمعی مثل رادژو، توو  رسانه

 .  کننبرسانی  اط عمالی در اژ  مورد ها  ادت  هبکه کتابخانه ی
 

 ی خاصها گروه خدمات فنی برای
هها  خاصهی     هها ی مدریمیهت      خاص نسبت به افراد لهاد  بها معوولیهت   ها گریه که آنباژی از

رسهانی   اطه ع ها ی مراکز     مورد استفاده برا  سازمانبهی منابع کتابخانهها ریش مواده هستنب،
ژی لازا را نباهته باههب. بنهابراژ  لازا     یژ ه کاراها گریه لاد  ممک  است برا  ةبرا  دامع
نوژسی توصهیفی ی   گزژنش، گردآیر ، فارست) برا  سازمانبهی هریر فراژنبها   است که

  خهاص انبهاا   ها گریه  ها یژ گی نوژسی ، باتوده به ی چکیبهساز   ، نماژهبنب  تدویوی، رده
ههود ی   مهی  برا  دامعة معمولی کتابخانه سهازمانبهی اسهتانبارد انبهاا    هود. در هراژط لاد  ی

کنهب.    تماا امور مربوط به سازمانبهی ی اهالة اط لات از ژک الگو  تقرژباً ژکسانی پیری  می
خ قانهه ی خهاص   هها    از هیوه ها آن   خاص باژب با توده به هراژط خاصها گریه اما در مورد
 استفاده هود.
 

 ی خاصها گروه می برایخدمات عمو
 ذخیهرة خبمات لمومی که هامل ارائة خبمات امانهت، خهبمات مردهع ی خهبمات مربهوط بهه       

 ةکننهب    خهاص اسهتفاده  هها  گهریه  تودهه بهه یههعیت    منابع ی تبایزات کمیای اسهت، باژهب بها   
تههرژ  خههبمات اکثههر    گههردد. خههبمات مردههع از پرمتقاهههی   هرژههز ، تههبارک ی ارائهه   برنامههه
ت لمهومی ی  خارج از کتابخانه دهز  خهبما   ،ست. خبمات فرانااد  ی خبمات یژ هها  کتابخانه

ا    سهازمانی لمویهات کتابخانهه از داژگهاه یژهه ه     نمهودار در انهب.   زژرمبمولهة خهبمات لمهومی   
ههود. منهابع مردهع      لمویات کتابخانه مدسوی میترژ    با ارزشی  ترژ  مام ازبرخوردار است ی 

ههونب، یلهی بها      ی در هراژط لاد  به امانت داده نمهی  هونب استفاده میکتابخانه در بخش مردع 
  خهاص ی متقاههی خهبمات فراناهاد ، امکهان مرادعهه حضهور  بهه         هها  گهریه  توده به اژنکه

امانهت   هها  آن که اژ  منابع بهه  کننبباژب ترتیبی اتخاذ تناا  نهکتابخانه را نبارنب، کتابباران مسئون 
 قرار گیرنب. ها آن منابع در مدل زنبگی ژا کار اژ  افراد در اختیار داده هود، بوکه باژب اژ 

مشی خهبمات   ی خط کننبه مبت زمان استفاده از خبمات ی منابع هم به یهعیت استفاده
هههبه در کتابخانههه کههم ی  فراناههاد  کتابخانههه بسههتگی دارد. اگههر منههابع ی تبایههزات امانههت داده
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ب مبت زمهان  توان می منابع، خبمات ی تبایزات را نباهته باهب،کتابخانه بوددة کافی برا  تایة 
 بیشتر در نظر بگیرد.  صورت مبت زمان امانت ی تمبژب امانت را امانت را کوتاه ی در غیر اژ 

مههورد نیههاز بههرا  ارائههة خههبمات فراناههاد   ا   اگههر مههواد، منههابع ی تبایههزات کتابخانههه 
مهواد   ذخیهرة باهنب، لازا است کتابباران امکانات  زژادافراد متقاهی بسیار کمیای ی ها  کتابخانه

ختوه   مهها      خهاص بتواننهب از طرژهف فنهایر     هها  گهریه  تها  کننبی خبمات مذکور را فراهم 
 اپهک کتابخانهه   ساژت کتابخانهه ی  ، توف ، نمابر، ییاط لاتی ی ارتباطی ماننب پست الکترینیک

 استفاده کننب.   ها آن ی به ندو مقتضی از ذخیرهدرخواستی خود را  موارد
برا  ارائة خهبمات فراناهاد  در اختیهار نباههته      را ا  بودده ی منابع کافی کتابخانه اگر

ب بخشی از نیازها  خهود را از طرژهف امانهت    توان می باهب، کارهناس مسئون خبمات فرانااد ،
افی در مبمولهة کتابخانهه نباژهب بهه     یاقع صرف نباهت  منهابع که   . درکنب تلمی  ا  بی  کتابخانه

 دههب  می . کتاببار متعاب به حرفه نااژت ت ش خود را انباامنبر هودتعطیوی خبمات فرانااد  
 هها  آن ی در اختیهار  کنب  خاص کتابخانه را تایه ها گریه تا مواد، خبمات ی تبایزات مورد نیاز

ههبه ی بهه   اتخاذ  تبابیر لازا کتابخانهمشی  برا  انباا اژ  کار مام لازا است در خط قرار دهب.
  هها  سهازمان  رسهانی ی سهاژر   طه ع  هها ی مراکهز ا   همکار  با کتابخانه تصوژب رسیبه باهب. مث ً

 .هبه باهبها ی هراژط لازا برا  اژ  همکار  مشخص  هبه ی زمینهبینی  پیش مرتبط
 

 خودکارسازی کتابخانه
  خاص طور  است که با فنایر  اط لاتی ی ها گریه تابخانه برا کماهیت خبمات فرانااد  
ههود.   مهی  ی مودهب ارتقها  کمیهت ی کیفیهت ارائهة خهبمات       داردارتباطی سازگار  بیشهتر   

  اط لهاتی  هها  پاژگهاه  یهها   ههبکه ا ،  رسهانه   چنبها نظاا کردن خبمات ی استفاده ازا   راژانه
  خهاص  هها  گهریه  میهان کتابهباران ی  مودب برقرار  ارتباطات ی تعهام ت سهازنبه ی مناسهب    

باژهب در اژه  زمینهه تمایهبات ی     هها   کتابخانهه هود. بنابراژ  مهبژران   می از کتابخانهکننبه  استفاده
فنایرانهه، مهبژرژتی ی نیهری  انسهانی دارا  سهواد      هها    تها زژرسهاخت   کننبتبابیر لازا را اتخاذ 
رمنهبان کتابخانهه از طرژهف برگهزار      فراهم گردد. همچنی  باژب دانهش کا ا   اط لاتی ی رسانه

 مستمر ریزآمب هود.به طور    آموزهیها کارگاه
خهاص بها     ها گریهبه  رسانی اط عی مراکز ها  کتابخانهاهباف لمبة خبمات فرانااد  

 :نب ازا   یژ ه لبارتها نیازمنب 
 خاص؛  ها گریهارائة پاسخ مرتبط ی متناسب با نیازها  فرد  . 1
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 ؛هان نیازها  اط لاتی تلمی  برا کمک به کاربران دارا  هراژط خاص . 2
 ؛ها آن ی خبماتها  کتابخانهداژگاه  دربارة کاربرانها   گسترش آگاهی. 3
 العمر؛ فراهم کردن امکانات خودآموز  ی ژادگیر  مستقل ی ماداا. 4

ی هها   کتابخانهه مات ی امکانات استفادة حباکثر  از منهابع ی خهب  ها  فراهم کردن زمینه. 5
 ؛رسانی اط عمراکز 

 در فراژنب توسهعه در ابعهاد  رسانی  اط عی مراکز ها  کتابخانه مشارکت مؤ ر ی کارآمب. 6
 . مختو  لومی، آموزهی، فرهنگی، سیاسی، ادتمالی، اقتصاد  ی ...

است  ، لازافرانااد  خبمات ةرژز  برا  ارائ در برنامهرسانی  اط عی مراکز  ها کتابخانه
 :کننب به اصون زژر توده

 مبموله تژرژمب نبژفرا  ساز آسان به اط لات ی ساده یدسترس سازیکار بادژا. 1
 ؛رسانی اط ع مراکز یها  کتابخانه
 نبژفرا سرلت بردن بالا فژطر ازبه اط لات  عژسر یدسترسها   نهیزم کردن فراهم .2

 ؛یی ارتباط یاط لات  ژنوها    به کمک فنایر یاط لات ی منابع اط لات تژرژمب
از  کاربران یاط لات  ازهایتطابف نظاا اط لاتی با ن داتاژباد راهبرد مناسب . 3

 به اط لات ی خبمات؛  یدسترسها   وهیهساز   بمناس فژطر
 به اط لات یدسترس ی مبموله تژرژمب  ها سیستم در یکپارچگژ ی انسباا بادژا .4

 ؛، منابع ی خبمات کتابخانهها بخش ةفراهم ساخت  دسترسی از ژک راژانه به هم ی
ی  یاط لات به منابع مناسب آیر  ی اژباد دسترسی ت ش برا  گزژنش، فراهم. 5
  ؛کیفیتبا خبمات
 . 1383 ،ی)فتاح اژباد دسترسی به دبژبترژ  منابع اط لات چاپی ی الکترینیکی .6

  خهاص  هها  گهریه  مورد ارائة خبمات فرانااد  بهه ههر کهباا از   بعب  در ها   در فصل
 ارائه هبه است.    به ترتیب ها آن یژ ةها   متقاهی اژ  خبمات مطالب، رهنمودها ی برنامه




