
 

 

 

 
 در این کتاب خواهید آموخت

 
 تیبال  اسات کاه  ر صانرت لازو      ا اساتنادک   ماتلز   ارا بن ن شنکتی  ر بل دمدت رشد هن
ص عتی که شانکت   اگن ویکه به بیشد؛ بناق یز چیل  ور وی  ماین بای دنسی  چه امی بیشد، دنسعه

ووایگین    سات  ملاانرات  یای  1 روای  هی  وای  وار ، اخ ل ن  رتنی  دیزه بی ک د،  ر آن هعیلیت می
 خناهاد عنضاه    شانکت مای   آقچاه  هدف، مشتنیین بن عنصة رتیبت، بیید استنادک . شن  مناجه
همچ این، ق انة   .  لالات  اشاته بیشاد     ارقد، ییزبدان ق خن  منهلایت آقچه کیرک ین بنا  و ک د

 ایان  غیان   ر. بیشاد  شانکت  کیرک این  ویاکه  باه  ق عین، متامن مشیرکت ذ  بیید دنیین استنادک 
 اجنا  استنادک  بی شکات مناجه شن . است ممکن صنرت،

اساتنادک    بخناهیاد  یای  ک انقی خان  بیشاید    اساتنادک   بیزق ن  بیل هنتی قدار  که  ر
شاده  ر ایان   گان آور  مطیلب  ددوین ک ید.  ر هن صنرت، بیر قخاتین خن  را 2شنکت قنوی 

کما  خناه اد کان  دای آن اساتنادک  را       شامی  به عملی،هی   دنصیه و کتیف، بی ارائة ویش هی هی
ا  را  و عا وه بان آن، زمی اه    دعنیف ک ید که بتناقد بنا  شنکت شمی مزیت رتیبتی ایجی  ک اد 

 اطمی ین بیصل ک یاد؛ آن را دنیاین و اجانا، و    از کیرآمد بن ن این استنادک ناه  ک د که شمی ه
 اص بیت ملاتای را  ر آن اعمیل ک ید. لزو ، صنرت  ر

 :که آمنخت خناهید کتیف، این  ر
 ک ید؛  رک را اجنا سیز  و ویی ه و منیقی استنادک ، اصنل ●
 دنجه  اشته بیشید؛ خن  ص عت وذین  شکل و وذین  بی ی به وی  ●
  هی ک ید؛ هی  ددوین استنادک  منلد را سیزمین گن همییی ●
 هی را مشخص ک ید؛ هی  خن  از آن ق عین را ش یسییی، و خناسته قییزهی  ذ  ●
 ویشانن    ر دناقیاد  مای  چطانر  و ک یاد  بایز   خناهیاد کجای   مای  دنجه  اشته بیشید کاه  ●
 شنید؛ نوزوی خن  استنادک 
 ب  جیقید؛ خن  استنادک   ر را خ تیت و هدهم د  ●

                                                                                                                                              
1.  frequent disruption 

2.  startup 
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 د کن بل دمدت  اشته بیشید؛ هصلی، یی به جی  د کن سیلییقه ●
 ک ید؛ منهلایت را ش یسییی از اطمی ین ضنور  بنا  کاب هی  تیبلیت ●
 ک ید؛ آزمیی  آن اجنا  از وی  را خن  استنادک  ●
 قدهید، استنادک  خن  را دنیین ک ید؛بی بیین آقچه تنار است اقجی   ●
 ک ید. اص ح و ارزییبی زمین، گذشت بی را خن  استنادک  ●



 

 

 

 
 مقدمه

 

 کنید تدوین را خود نیاز مورد استراتژی
 د انلات  باه  چ نقه هات د؟ کایقی چه شمی اصلی ق عینذ  و مشتنیین چیات؟ شمی رتیبتی مزیت
 از شامی  کیرک این  آیای  و  اریاد  را منهلایات  بانا   لاز   هی تیبلیت آیی  هید؟ یم قشین واک   بیزار

  هید؟ می اقجی  ص یح رو  به را آی ده بنا  ریز  بنقیمه آیی بنخنر ارقد؟ لاز  همیه  ی
 دادوین  د های قیااتید.  ربلایلاات،    کاه  بداقید شدقد، شمی وبشت بیعث سؤالات این اگن
 قشاین  واکا    ضامن  دای  ک اد  کم  شمی وکیر کاب وابد یی سیزمین به بتناقد که ا  استنادک 

. اسات  اق یاز   لهانه  یرباای  د،یشن منهق ا  ص عت  ر شدهایجی  دغیینات و ا  جدید رتنی  به  ا ن
. اسات   شنار رشد، بنا  جدیدهی   راه ایجی  و ابتمیلی دهدیدهی  ارزییبی بین دعی ل بنتنار 

 خایر   خان   وکایر کااب  از آن، از باددن  و صا یح  ماین از ابتمیلاً اشتنیه، استنادک  اقتخیف بی
 خان   کان ن  متماییز  بی دناقید می ک ید، ش یسییی را ص یح استنادک  بتناقید اگن امی ؛شد خناهید

 .شنید میقدگیرهی  سیل مشتنیین، ذهن  ر
 کاه   ربیرة ایان  ا  چطنر بیید چیزهییی بیید بی دیشید؟  ربیرة چه ک ید؟ بیید آغیز کجی از

ص یح  اجنا  از و را جلب ک ید ق عین و کیرک ین مشیرکت ذ  ک ید، رتیبت چ نقه و کجی  ر
 ب ینید؟ دصمی ا  بیدیی استنادک  اطمی ین

 مشاغنل دادوین   و سایزمین  منجان   استنادک  بیل اص ح و دلانیت د یودی قدار  که  ر
 بیشاید،  وکایر  کاب مشخص ی  وابد بنا  ریز  یی  ر بیل بنقیمهقنوی شنکتی  استنادک  بنا 

 اساتنادک   وکایر خان ،    ربایرة کااب   صا یح  د کان  دی بی خناهد کن  کم  شمی کتیف به این
بیید مطانح   که را بی کم  مطیلب این کتیف، سؤالادی .ک ید ددوین خن  را قییزهی  مت یسب بی

را دعنیاف   1هکنآزمان ه  استنادک  ی  دناقید هی می هییی را که بی  قنیل کن ن آن دنصیه و شنقد
 های، وای خناهیاد بان  کاه      بی کم  ایان ساؤالات و دنصایه    ک ید،  رک خناهید کن . همچ ین

دنیین استنادک  را بانا  کاایقی کاه     و ک ید آزمیی  اجنا از وی  چطنر بیید استنادک  خن  را
 بیید آن را اجنا ک  د، به طنر اثنبخ ، اقجی   هید.

                                                                                                                                              
1.  well-thought 
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 هوشمند استراتژی یک فواید
 دعنی ای را کاه   بناسیس اهداف این کتیف، امی قدار ، وجن  از استنادک یکاین  وابد و دعنیف
ک اد،    مای  بیاین   و  هصال   ر ،2اشانیج  اساتنادکی   مدینیت منکز مدینعیمل ،1بنق ی  ناست ی

 بانا   خناهی   ر زمین بایل  می که کیرهییی است قیظن بن استنادک » وذینی : می بنا  استنادک 
 «. هی  اقجی  خن  ق ع به آی ده  ا ن شکل

  آی اادة بانا   ریاز   بنقیماه   ر هعاایلی شاان  کاه شامی قلاا     بیعاث مای   اساتنادک   دادوین 
 تماد کندایه  امانر  بان  شامی  اتدامیت از زیی   بج  استنادک ، بدون. بیشید  اشته خن  شنکت

 بل دمادت  داأثین  اسات  ممکان  کاه  اهاداهی   ساتییبی باه   بیللانه، دهدید هن به  ا ن قشین واک  )
 بن . عا وه  خناهد متمنکز مایئل( بل و روزمنه عملییت بن بد از بی  و دمنکز بیش د قداشته

اد ای    صا عت  کاه  ر  دان   بازرگ   دغییانات  اسات  ممکان  کلای،  دصنین به دنجه بدون این، بن
 های ماااتلز   غلناه بان آن   و واکا   صا یح   کاه   یاد شامی و هاین بمیق اد؛ دغیینادای      از اهت اد،  مای 
 است. زو ه  ی  ریز  بنقیمه

 دای  ک اد  مای   کما  روش ی دنیاین شاده بیشاد،    ا  که به هکنآزمن ه  ارا بن ن استنادک 
بیشا د و هماة    دمای  ارکاین سایزمین هماان     ا  اقجی  شان  کاه   سیزمین به گنقه  ر گین  دصمی 

 ر  دناق اد  مای  کیرک این  و  ر ایان صانرت، رهنانان   . ک  اد  بنکات  ماین یکایقی کیرک ین  ر
  رسات  معییرهای   بان  بپن ازقاد،  م یساب  هی  طنح وهی  ب د  ونوژه به اولنیت 3ماین  مشخص

یای   جدیاد  رتنی  به ویسخ  ر دناق د میهی  آن .ک  د گذار  سنمییه هی بنزه دنین مه   ر و دمنکز
 .ک  د ا  ایجی  هنشم داقه دغیینات ق عین، ذ  م یهع  ر جهت دأمین

 وکایر  کااب  لاز  است کاه وابادهی    ؛قدارقد قییز استنادک  بههی  سیزمین ع وه، هلاط به
 ر  کاه  شانکتی ایان بیشاد    دصامی   اگن بنا  مثیل .گینقد کیر هب را منیقی استنادک  و اصنل قیز،

 باانر  گااتن   بانا   دنکیان   ر جدیاد    هتان  ایجای   خن ، باه  هنامنز  استنادک  از بخشی
متمنکاز  ایان منضان     به ارزیایبی  شنکت وکیر  کاب شیید لاز  بیشد وابد بپن از ، المللی بین
 ارقد یای   دغیین به قییز ژاون، بیزار هعیل  ر رتنی  میین  ر  ویش هی هیی و آیی م صنلات که شن 
 اجانا  آن  و کیرک این  رسایقی باه   اطا     اساتنادک ،  ددوین منابل  رک صنرت، هن  ر. خین
 .بن  خناهد بییدی باییر مدینان دمی  سطنح، بنا 

                                                                                                                                              
1.  Stephen Bungay 

2.  Ashridge Strategic Management Centre 

3.  alike 



 5      مقدمه

 

 کرد خواهد شما به کمکی چه کتاب این
 بای  اساتنادک    ربایرة  ق انة اقدیشایدن   چیب ، ن هی رویک دی گنهته ونردن مییکل قینو  و ج از

متمنکاز   خیصای  هکان   مکتاب  بن کتیف این امی. است مت نل شده و کن ه دغیین زمین گذشت
باه ایان    ک ای .  شده بنا  دادوین اساتنادک  را بنرسای مای     اقجی هی    ر آن هعیلیت بلکه ؛قیات

 دادوین ک یاد کاه    را نیت خان ، رویکان    د ت مادی  دی  بی همکیر  دندیب، خناهید دناقات
که  ر آن هعیلیات   ص عتی و شنایط م یطی و هن  شمی م  صنبه هی  تیبلیت بیشتنین د یسب را بی

 . اشته بیشد ک ید، می
 و وییاه  باه ب ای قهای ن    اساتنادک ، کما    و منایقی  اصنل دنضیح بی  ربلایلات، این کتیف

 منر  دنجاه بیشا د،   استنادک  ددوین ه  ی بیید  اشیره به مایئلی که استنادکی ، منیبث اسیس
 یی گین  استنادک  و  رقهییت، اجنا  و کیرک ین رسیقی به  اط   اجنا، از تنل استنادک  آزمنن

 وکایر خان    کااب  واباد  یای  سایزمین  به ددوین استنادک  بانا   دی ک د می آن، به شمی کم  از
 بپن ازید.
 اصانل و منایقی   باه  رک  کتایف، کما    خاات ق هدف از بخا   چیست؟ استراتژی ●
 از یا   هان  اردنایط  ق نة و اجنا سیز  و ویی ه استنادک ، د یوت بی بیین است. این کیر استنادک 

  ربایرة  رایج 1اهایقة و ج سپس بی اشیره به .شن  آغیز می وکیر کاب و سیزمین استنادک  بیهی  آن
بیاین خناهاد شاد. باه ایان دندیاب، ق انة         اتادامیت  و اهاداف های،   د ایوت اساتنادک    استنادک ،

 .را  رک خناهید کن  استنادکی  ریز  بنقیمه جلایت گین  از دمی  این م یهی   ر بهنه
لاز  است شامی و دای     استنادک ،  ربیرة گ ت ن و ب ث از وی  .اساس و پایه نهادن بنا ●

 سان   چهایر  ایان بخا ،  اول  هصال   ر  و. ب یی ی ی از آن  اشته بیشید  رک رهنن  سیزمیقتین
صا عتی کاه  ر آن هعیلیات     واذین   شاکل  و واذین   بی ای  وای   مت یسب بی  و مؤل اة  استنادکی 

  ر هصال . اقاد  شاده  بیاین  اساتنادکی   گیان   دصامی   رویکن هی  اقنا  و شده دشنیح ک ید، می
بای هادف دادوین    هی  خیر  از سیزمین را کاه   استنادک  مندنط بی گن همیییهی   ویکگی شش ،

کایرایی   از اطمی این  بانا   را یهایی  دنصایه  و ویشا هی هی  و بنرسای  شانقد،  استنادک  بنگازار مای  
  ربایرة  دای  ک اد  مای  کما   بخ ، این آخن هصل. ک ی  می ارائه گ ت نهی  مندنط بی استنادک 

 دادوین   ر را های  های  متلایبال، ایان خناساته      بای  رک خناساته   بی دیشید و  تت به خن  ق عین ذ 
 .ک ید ل یظ استنادک 

                                                                                                                                              
1.  myths 
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آماای گی لاز  را باانا  ورو  بااه  و مناایقی، اسااتلانار اصاانل از وااس .اسااتراتژی توسااعة ●
 دنکینیت، بی دنجه به دای هی، سن ، بخ   ر قخاتین هصل. اید  کاب کن ه استنادکی  منیبث

. شان   می مطنح نادک است  ربیرة خ تیقه د کن بنا  زمی ة منجن ، رویکن هییی و هی م دو یت
مطانح   را اسیسی سؤال و ج ،2بیز  بنا  بنقده شدنقنیا دة کتیف  ،1میردین راجن بعد، هصل  ر
 دهدیادهی   بای   ها ،  هصال   ر. قیماد   مای  «استنادک  اقتخیف آبشیر» او این و ج سؤال را ک د. می

ملایبلاه   بایللانه  اطمی این  عاد   بی رو، وی  ه  ی  دنسعة ماین دی بتناقید شنید می آش ی رایج رتیبتی
 آی دة قاانتیً  ور   ربیرة چ نقه که  هد می دنضیح وکوه آی ده 3وف امی ییز ه ، هصل  ر ک ید.

 دغییان  بایل  بییاد همیشاه  ر   اساتنادک  . دن از و ج سیل  اشاته بیشاید   بی دیشید و ق یهی بل دمدت
بایلایی  دأثینگاذار   از ق انذ و   های  ولت نمای   ص ییع، شانکت  از باییر  که  ر ویکه آن بیشد؛ به

های را بان    ق انة اثنگاذار  ایان شانکت     دای  ک اد  مای  کم  شمی به  واز ه  هصل. بنخنر ارقد
هی دطنیق  هید یای خیان و    بی آن را خن  رویکن  بیید آیی بداقید که و ک ید وکیر خن   رک کاب

به هادف خاناهی  اقاداخت و باه      یهیق  بخ ،  ر وییین این. چطنر بیید این کیر را اقجی   هید
 .ل یظ ک ید خن  استنادک   ر را آن دناقید می که چ نقه این

 جدیاد،  اساتنادک   یا   کاه  کان   دصانر  دنان می سختیبه .استراتژیک یها گزینه آزمون ●
 هادف  و دک یا  آزمایی   را آن بیید شده، طنابیاز اعمیل بنقیمة  ی رو، و ینکیر ک د؛ از ا  ر سن بی
بانا    را ییهای  راهکایر  چهایر ه ،  هصال   ر. اسات  کایر  ایان  بانا   شامی  باه  کم  چهیر  بخ  از
 از منتعیات سایزمین،   ک ی . ایان هصال، باه ایجای  آگایهی      معنهی می استنادک  4«هشیر آزمیی »

سایز   ر     شانیه  و بینون به  رون  ر تنیل مایئل و منضنعیت مختلاف سایزمین   ادخیذ  یدگیه از
 کجای   ر کاه   هیاد  دشاخیص  دی ک د می کم  بعد  هصل. کم  خناهد کن  5یط رتیبتیشنا

 ش یساییی  بای  دندیاب،  این به. اید  شده خن  استنادکی  گین  دصمی   ر ش یختی سنگین ِ تنبیقیِ
 بای  و  هاد  دغییان  راهای   آن ا ن  اقجی  چ نق ی بیید شمی وکیر کاب وابد یی سیزمین که امنر 

 لاز های    تیبلیات  دغیینات، آن ایجی  بنا  لاز  هنای دهی     و  اق  ،هی مهیرت ایجی  ق نة عییند
 دای   یای  سیزمین استنادکی  همانیی بنرسی به  رقهییت،. کن  خناهید ارزییبی را منهلایت بنا 
 .هات د استنادک  از وشتینیقی به تی ر شمی کیرک ین که شنید مطمئن دی ون ازید می خن 

                                                                                                                                              
1.  Roger Martin 

2.  Playing to Win 

3.  Amy Webb 

4.  pressure 

5.  war-gaming 
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  رک را آن شامی  کیرک ین که این بدون ک ید، می ددوین که ا  بنقیمه .استراتژی تبیین ●
 بیایدی  آن آمیاز   منهلایات  اجانا   بانا   اساتنادک ،  صا یح  دنیین. رسید قخناهد جییی به ک  د،
 باه  دنجاه  بی ویکه به ؛شن  یم آغیز کیرک ین بنا  استنادک  بیین ق نة دشنیح بی و ج  بخ . است
   رک بعاد،  منبلاة   ر. شان   مای  م جان  دغییان  ایجای   باه  اغلاب  جدیاد،  رویکان   کاه  تاه قک این

 بای   ه د اقجی  کیرک ین است تنار که کیرهییی ملاییاة طنیق از دنان می چ نقه که کن  خناهید
 را آن  های  اولنیات  و استنادک  دی ک ید کم  خن  دی  به  ه د، اقجی  قیات تنار که کیرهییی
 اساتنادک    ربیرةمختلف،   هی هنه گ  ر چطنر که گنهت خناهید یی   رقهییت،. ک  د  رک
 و رتیبات   ربایرة  گنقایگنقی  های    یادگیه  مختلاف،  اهنا  است ممکن که ویکه به ک ید، گ ت ن
 .بیش د  اشته بیزار

 دای  ک اد  یما  کم  شمی به کتیف این ویییقی بخ  .آن از یادگیری و استراتژی اجرای ●
 میاین  وینقاد  بنرسای  باه  اول هصال   ر. ک یاد  سیزگیر لزو ، صنرت  ر و اجنا را خن  استنادک 
 اجانا   از یای گین   اجانا،   ر منجان   هی  شکیف بنرسی ق نة و ون ازی  یم اجنا و استنادک 
 بعااد، هصال   ر.  های   یماا دنضایح  را یای گین   اساایسبن اساتنادک   سیزگیرسایز   و اساتنادک  

 دمنکاز  هی  ریا  بی سپس. شن  یم مشخص شن ، اجت یف هی آن از بیید که اجنا رایج  هی  ا 
  اساتنادک   دناق اد  یما  چطانر  کاه  ایان و  (1هصالی  اعادا   یاکه و )به کمّی هی  س جه بن بد از بی 
 دأکیاد  قکتاه  ایان  بان  کتایف،  وییایقی  هصل  ر سناقجی ،. شد خناهید آش ی بننقد، بیناهه به را شمی
 اد ای   کندایه  زمایقی  بایزة   ر و سانعت  باه  خنانه،  استنادکیاات  یا   به شدن ندیلد که شن  می
 هان    دنساعة  روقاد  بهنان   ق انة   ربایرة  را قکایدی  ،میردین راجن. قییز  ار  دمنین به و اهتد  قمی
 استنادکیاات  یا   به بتناقید زمین، گذشت بی دی ک د یم ارائه استنادک  ددوین و بیزق ن  ه  ی 
 .شنید دندیل ا  بنهه

ایان   بااییر مها    امای قکتاة   ؛ضنور  قیات کتیف این  ر شدهذکن رعییت دندیب منابل
منیبث  ص یح، اسیس و وییه ب ی قهی ن بدون. بذف شنقد این منابل قنیید از ی  هیچ که است
 ابتمایل  باه   ،آزمایی  قکان ن اساتنادک   . شده  رخصنص استنادک ، مثمن قخناه اد بان    مطنح

 کاه  اسات  بعیاد  دنیاین ماؤثن   بدون قشده خناهد شد و بی ی وی  ماینهی  به تن ، بیعث اق ناف
 .ک ید اجنا خنبی به را خن  بتناقید استنادک 

 بییاد   قیاات؛ ب ایبناین   ایااتی  اساتنادک   بیشاید   اشته یی  به که است این هن چیز از دن مه 

                                                                                                                                              
1.  quarterly numbers 
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  مایردین،  گ تاة  باه . و اصا ح ک یاد   دعادیل  ارزیایبی،  خن  راهی   نقیمهبه طنر مکنر و وینسته، ب
بانا  گاذر از شامی،     جدیاد  ه ایور   و های  خان    بنا  دغیین اولنیت بنا  بمله، مشتنیین رتنی»

و ماتمن  م د  قظی  د کن بی «.میق د  قمی سیلییقة استنادک  سیزمین شمی م تظن  ورة ددوین و بیزق ن 
 .ک ید شنو  بیلا همین ک ید. از هدایت آی ده به سن  را خن  شنکت ،استنادک   ربیرة
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