
1 

  
  

پيشگفتار
  

  كه دانا بود         ز دانش دل پير برنا بود توانـا بود هر
  
زمان زيـادي قـدرت و توانـايي از زور و قـدرت نظـامي                  طول تاريخ بشري، مدت     در

از مدتي جاي خود را به زر و قدرت اقتصادي داد، ولي امروزه با                 شد و پس    ناشي مي 
ر، افراد، سازمانها و كشورهايي قدرتمنـد       محو  يافتن اطلاعات در اقتصاد دانش       اهميت

مـديريت دانـش    . شـوند كـه در توليـد دانـش بهتـر از بقيـه عمـل كننـد                   محسوب مـي  
ها و ابزارهايي است كه اين وضعيت را براي كـسب          برگيرنده مفاهيم، مدلها، نظريه     در

صدد اسـت     كتاب در نويسنده در اين    . سازد  مزيت رقابتي در عرصه جهاني مقدور مي      
شجويان و مديران اجرايـي سـازمانها را بـا اسـتخراج و توليـد دانـش، سـازماندهي،         دان

كردن آن آشنا سـازد تـا بـا ايجـاد تـوان رقـابتي بتواننـد در اقتـصاد                      انتشار و كاربردي  
  . محور جهاني موجب موفقيت سازمانهاي ايراني شوند  دانش

از تلاشـهاي   با توجه به ويژگي تكامـل علـم، تكـوين ايـن اثـر بـدون اسـتفاده                   
پـورت، دراكـر،      هاي ارزشمند نويسندگاني همچـون داون       نظريه. ان مقدور نبود  يپيشين

وسيله نويـسندگان فرصـت را        بدين. است جاشاپارا و نوناكا موجب غناي اين اثر شده       
اسـت كـه     چند تلاش شده    هر. كنند  كليه اين عزيزان تشكر مي      و از شمارند    ميغنيمت  

بـودن    دگان را در اين زمينه فراهم سازد، ولي ادعاي كامـل          كتاب كليه نيازهاي خوانن   
شود كـه   رو از خوانندگان تقاضا مي  اين  از. كتاب در دنياي علم ادعاي درستي نيست   

نواقص احتمالي كتاب را براي نويسندگان ارسال كنند تا در چاپهاي بعـدي برطـرف               
  .ترم باشداست اين اثر راهنماي خوبي براي خوانندگان مح اميد . شود

  

  بابك سهرابي
  هادي دارمي
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 و آمـاده  انـد  نـوين جهـاني شـده     هايي كه به تازگي وارد عرصه رقـابتي اقتـصاد   سازمان
كـه   وقتي آگاه شـوند     كار خود هستند     و   ي رقابتي كسب  هاراهبرد به   افزودن ابزار قوي  

غـاز شـده    ي اطلاعـات، آ   هـا ي كهـن، پـيش از ظهـور فناوري        هادانش از تمدن    مديريت
، سـنت نقـل     مديريت دانش ترين اشكال     يميكي از قد  . زده خواهند شد    شگفت ،است

  ايـن شـيوه در  . اسـت  سينه به سينه و استفاده از حافظه انسان براي ذخيـره دانـش بـوده          
 انتقال با تكرار مطالب از پدر به پسر يـا           فرايند. است سراسر جهان باستان وجود داشته    

نقل داستان، رؤيـا، تـاريخ   شامل برخي جوامع، پيام،   در. گرفت  يميان قبيله انجام م     در
گروه ديگر از پيامها، تفسيرهاي شخـصي از وقـايع طبيعـي، خـاطرات              . ها بود   و شنيده 

ــعر، آواز و ضــرب   ــاريخي، ش ــتانهاي ت ــود كــودكي و داس ــل ب ــعار حماســي . المث اش
كـه در گـذر زمـان،     است البته واقعيت اين. شد ميسپرده نسلها نسل به حافظه    اندر نسل

 انتقـال تغييـر     فرايندآوازها كمتر از ساير پيامها در       . شوند  عوض مي تاحدودي  كلمات  
  ).27: 1386دارمي، (شد   زيرا ملودي آنها باعث حفظ كلمات اصلي مي،يافتند مي

اسـت و  فرد نقل سينه به سينه اين است كـه پيامهـا نامـشهود             هب ويژگي منحصر 
 انباشـت و جـرح و تعـديل         فراينـد . شـود    شخصي به آنها اضافه مـي      طي انتقال، تفاسير   

چنـد   هـر . شود  گاه پيام اوليه حفظ نمي     اساس تفاسير شخصي بدين معناست كه هيچ       بر
از اخبـار يـا     را   زير سؤال است، اين پيامها دانش دروني         ،قابليت اطمينان پيامهاي نقلي   

سينه به سينه، ضعف حافظـه افـراد و          نقل   از اشكالات . دهند  تفاسير آن جامعه ارائه مي    
 يـا   هادهد كه گروه    ه زماني رخ مي   ئلاين مس . واگرايي يا تناقض با منابع مكتوب است      

افراد خاص، بخشهايي از دانش را كه از نظر خودشان مهم است حفظ و بقيـه را رهـا                   
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ورزي وارد دانـش      همچنين شايد معاني جديد به دانش قبلي اضافه و غـرض          . كنند  مي
  ).Vansina, 1985 (دشو

 طريـق   از حفـظ دانـش      مـت  نقل سينه بـه سـينه، اولـين علا         اشكالاتتوجه به     با
النهـرين   سـومريان در جنـوب بـين      . گـردد   هزار سال قبل از مـيلاد بـازمي         به سه  ،نوشتن

ن آنـا . هاي منطقـه، منبـع مناسـبي اسـت          سكني گزيدند و دريافتند كه خاك رودخانه      
 و خـط ميخـي را   ند رودخانه را به شكل قلم درآورد نيخاك رس را به شكل لوح و    

تركيب خطوط و اشكال، نوشتن صدها كلمه ). Jashapara, 2004: 19(اختراع كردند 
  .پذير ساخت و صدا را امكان

از اعصار كهن، دانش برگزيدة تجـار، هنرمنـدان، پزشـكان و مقامـات دولتـي                
ابق مانـدگار از قـوانين،      هـدف از نوشـتن، ايجـاد سـو        . شـد   براي آيندگان مكتوب مي   

كردند تا ايـن      كاتبان سالها نزد يك استاد كارآموزي مي      . مقررات و دانش جامعه بود    
احترام بـود و طبقـه كاتبـان بعـد از طبقـه        كاتب در جامعه بسيار مورد    . هنر را بياموزند  

 شد از عمليـات  دانشي كه روي اين الواح گلي ثبت مي     . ندروحانيان بلندپايه قرار داشت   
هـاي قـوم را شـامل         اداري و قوانين حمـورابي گرفتـه تـا سـند ازدواج و حتـي افـسانه                

بنـدي    ضرورت طبقـه   اين الواح گسترش يافت و        چندي نگذشت كه مجموعه   . شد  مي
تعداد زياد الواح دسترسي به اطلاعات موردنظر را مشكل سـاخته     زيرا   ؛آنها پيش آمد  

 مـديريت دانـش   اي بـود كـه بـه          سـسه ؤن م  اولـي   بـه كـار    حل اين مسئله، آغـاز      راه. بود
در را  مجموعـه الـواح     مـديران دانـش     .  و آن تأسـيس كتابخانـه بـود        اختصاص داشت 

امـر اشـتغال داشـتند       اي بـدين     بـه صـورت حرفـه       و كردنـد  هـا نگهـداري مـي       كتابخانه
)Bergeron, 2003: 1.(  

ر سـوريه   شناسان سالني پر از الواح در قصر سلطنتي ابلا د            باستان 1980در سال   
  بنـدي الـواح در    طبقـه . گـشت   سـال قبـل از مـيلاد بـازمي    2300امروزي يافتند كـه بـه      

ــه   ــن كتابخان ــق  ازاي ــه   طري ــا و گون ــامي مكانه ــياء، اس ــولاني از اش ــتهاي ط ــا   فهرس   ه
 و خلـق و حفـظ       كتابخانه قصر، محل خوبي براي تربيت كاتبان بـود        . گرفت  انجام مي 

سـاخت    ي مـدرن امـروزي بـود ممكـن مـي          هاه مـشابه دانـشگا    دانش را به روشي كـه     
  ). 28 ـ27: 1386دارمي، (
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هـزار اثـر را كـه     ترين مخازن دانش در جهان باستان، بيش از ده      يكي از بزرگ  
ايـن كتابخانـه، كتابخانـه قـصر     . شـد  هزار لوح گلي حك شده بود شامل مي        روي سي 
يوي بود كه دولت    اين مجموعه آشوري، آرش   . م بود . ق 650پال در نينوا در       آشورباني

ــه عنــوان حافظــه عمــومي ايجــاد كــرده  ــراي  . بــود ب ــشمندان مختلــف ب كاتبــان و دان
. شـدند   هاي مختلف دانش به خدمت گرفته مي        گردآوري، اصلاح و ويراستاري رشته    

. گرفتند  هايي در اتاقهاي مختلف قرار مي       الواح در ظرفهاي سفالي و ظرفها روي قفسه       
مشخصات محل دقيق اتـاق، قفـسه و        شامل  شت كه   هر لوح يك برچسب شناسايي دا     

قبيـل حماسـه     اين كتابخانـه حـاوي آثـار ادبـي از    ). Harris, 1995: 19(ظرف آن بود 
بينـي نجـومي، علـم تعبيـر          هـاي طـالع      شامل آثاري در زمينه    به طور عمده  گيلگمش و   

. دهنـده مـشغوليات جامعـه آن زمـان اسـت            گيري بود كه نشان     خواب و روشهاي جن   
بنـابراين  . بته، نتيجه جانبي ايجاد مخازن دانش، تمركز اطلاعات در يك مكـان بـود             ال

  .شدند ميكشيده  آتش  يا بهها به اهداف نظامي تبديل و تخريب در جنگها كتابخانه
پـاپيروس از سـاقه   .  دانش، پاپيروس بـود   در مصر باستان، وسيله انتقال و ذخيره      

مزيـت پـاپيروس بـر الـواح     . شـد  روييد تهيه مي مي نيل ةحاشي  يي كه به فراواني در   هاني
پـاپيروس بـراي    . تـر آن بـود     جايي آسـان   هگلي، وزن و شكنندگي كمتر و قابليت جاب       

تـر    مطالـب رسـمي   . شـد   ثبت مطالبي كـه جنبـه رسـمي كمتـري داشـتند اسـتفاده مـي               
. شـد  شود روي سنگ حـك مـي   طور كه در بسياري از مقابر مصري مشاهده مي   همان

 مقـدس   ة فرعون مصر سـاخت و كتابخان ـ      ،، رامسس دوم   را ين كتابخانه مصر  مشهورتر
اين كتابخانـه حـاوي متـوني دربـاره شـعر، اخترشناسـي،       ). Lerner, 1998 (گرفتنام 

تاريخ، مهندسي، كشاورزي و افسانه بود كه براي شاه در زندگي پس از مـرگ تهيـه                 
  .شده بود

م . ق 400 در   ، سـقراط  ،روف كتاب در زمان فيلسوف مع     طريق   ازفروش دانش   
قـوي،    آوري كتاب رواج بيشتري يافت و به احتمـال          چند دهه بعد جمع   . رونق داشت 

اسـكندر  . بودنـد  خـصوصي    ةكتابخان ـداراي  آكادمي افلاطون و مجلـس ارسـطو نيـز          
 امـا  ؛مقدوني، اهميت كتاب و كتابخانه را در فرهنگ هلني با فتح يونان تـشخيص داد            
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م پتـولمي اول،  . ق323 نكرد تـا اينكـه در زمـان مـرگ خـود در               اقدامي در اين راستا   
تـرين   يكي از ژنرالهاي خود را به سلطنت مصر گماشت و وي را مأمور ايجاد بـزرگ               

اين كتابخانـه صـدها سـال رونـق داشـت و      . كتابخانه عصر كهن در اسكندريه ساخت   
جـذب  ي خـود  شاعران، نويسندگان، دانشمندان و علماي معروف را به سو  از  بسياري  

كتابخانه اسكندريه شامل آثـاري در تـاريخ، فلـسفه،    . شد  شناخته مي  »موزه« و   كرد  مي
مطالعات زبان و ادبيات و كتابهايي در زمينة به علاوه  . موسيقي و هنرهاي تجسمي بود    

. وجـود داشـت    اوديـسه  و   ايليـاد ي چـون    ها و كتب قواعد آثار مـشهور        نامه  انبوه لغت 
 نگاشـته  آثـار مختلفـه   نـام    بـا   عر هومر در مجلدي از فيليتاس       كلمات مهجور و كهن ش    

ميـان خيـل خواننـدگان         در بزرگياين فرهنگ لغات مشكل يا تشبيهي، موفقيت        . شد
هزار طومار  400 هنگامي كه م  ـ.ق 48كتابخانه بزرگ اسكندريه در . آثار هومر يافت

لي ـب اص ـرقي. ن رفت ـبي  ازـ   ردـكب  ـه تخري ـدريـكنـگ اس ـزار روم در جن   ـ س راآن  
ايـن كتابخانـه    . كتابخانه اسكندريه، پرگامون بود كه در زمان آتالوس اول ساخته شد          

هزار طومار بود و بيشتر بر مطالعات هـومري، هندسـه و نقـد هنـر تمركـز                    200حاوي  
بين پرگامون و اسكندريه، رقابت شديدي بر سر جذب دانشمندان و آثار آنها             . داشت

م هنگامي كه پرگامون تحت حكومت مارك آنتوني        . ق 41ا اينكه در    وجود داشت ت  
هزار طوماري آن را به كلئوپاترا، ملكه مصر،    200وي كل مجموعه    . درآمد منحل شد  

قاعدتاً اين كار بـه جبـران خـسارتهايي كـه ژوليـوس سـزار بـه كتابخانـة                   . تقديم كرد 
  ).Jashapara, 2004: 20-21(اسكندريه وارد كرد انجام گرفت 

 از غنـاي فرهنـگ      ،م مقدونيه را شكـست دادنـد      . ق 168  سال  در هاچه رومي  گر
بسياري از اين كتابها بـه عنـوان غنـايم          .  آنها حيرت كردند   هاي كتاب  يوناني و مجموعه  

ــه ر ــه اســكندريه،  ،موژوليــوس ســزار در ر. م رفــتوجنگــي ب ــا كتابخان  در رقابــت ب
  گــاه  ه دليـل مــرگ نابهنگـامش هـيچ    او ب ـهاي عمـومي ايجــاد كـرد امـا نقــش    كتابخانـه 
  .عملي نشد
گيري مسيحيت در قرن چهارم ميلادي، تأثير بسزايي بر نوع دانشي كه در               اوج
دانـش مـذهبي بـالاتر از دانـش         . شـد گذاشـت     آوري و نگهداري مي     ها جمع   كتابخانه
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ه فـرم رايـج كتابخان ـ    . ها بود و قرابت كتابخانه با دير و كليسا دوچندان شد            ساير حوزه 
هـا    انجيل، كتاب اصـلي ايـن كتابخانـه       . در غرب در هزاره بعد، كتابخانه كليسايي بود       

هـا،    ساير كتب ايـن كتابخانـه     . شد  ي مختلف نگهداري مي   هابود و در مجلدات و قطع     
نامـه شـهدا و قديـسين، كتابهـاي آيـين كليـساداري، آثـار                 آثار پدران كليسا، زنـدگي    

 قفـل و بنـد      بـا بـسياري از ايـن كتابهـا        . ي بـود  كلاسيك لاتين و تاريخ و ادبيات محل ـ      
 در قرن دوازدهـم، زنـدگي علمـي از ديرهـاي روسـتايي بـه مراكـز           .شد  نگهداري مي 

روز پيچيـدگي بيـشتري      بـه   شهري آمد، زيرا در اقتصادها و دولتهاي اروپـايي كـه روز           
ود كـه   در ايـن نقطـه از تـاريخ ب ـ        . يافتند به آموزش و تربيت منابع انساني نيـاز بـود            مي

ها افزوده    هاي رياضي، سخنوري و اخترشناسي به مجموعة كتابخانه         كتابهايي از حوزه  
  ).Harris, 1995(شد 

 زمان با ظهور مدارس جديد، برخي شهرها به تخـصص در علـوم خـاص از              هم
نقاط مختلف براي كسب علـم بـه ايـن            دانشجويان از . قبيل حقوق شهرت يافته بودند     

حاصل اين امر،   .  نظام آموزش اين علوم شكل گرفت      ترتيب بدينشتافتند و     شهرها مي 
 1200 حـدود مثال، دانشگاه پـاريس     براي   ؛يافته بود   تشكيل دانشگاه و صنوف سازمان    

  .ميلاد شكل گرفت و به علوم ديني شهرت داشت
ــا ارثيــه مجموعــه  كتابخانــه هــاي خــصوصي و  هــاي اوليــه دانــشگاهي معمــولاً ب

اي دربـاره   گيرانـه  قـوانين و مقـررات سـخت     . شـدند   س مي  مالي خيرين تأسي   كمكهاي
  دانشجويان دانـشگاه آكـسفورد     براي مثال  ؛ها وجود داشت    عضويت و استفاده كتابخانه   

 سال فلـسفه خوانـده بودنـد        8توانستند از كتابخانه استفاده كنند كه         صورتي مي  تنها در 
)Harris, 1995 .(  

سـازي و انتـشار    اساسي در ذخيره تغييرات 1455  سالبا ظهور صنعت چاپ در 
چه   گر ،شود   مخترع چاپ در غرب شناخته مي      هان گوتنبرگ، يو. دانش به وجود آمد   

اولين كتاب چاپي در    . قوي اين اختراع در قرن هشتم در چين انجام گرفت           به احتمال 
با اختراع صنعت چاپ ). Jashapara, 2004: 24( خطي گوتنبرگ بود 42اروپا، انجيل 

كـاهش يافـت و امكـان       بـسيار   براي ساير اقشار جامعه بهتر شد، هزينـه كتـاب           اوضاع  
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 افـزايش چـشمگير انـدازه و پيچيـدگي     ة آننتيج ـ. تر دانـش ميـسر شـد    انتشار گسترده 
هـدف از كتابـداري مـدرن،       . گرديـد منجـر   ها بود كـه بـه كتابـداري مـدرن             كتابخانه

ر به اين منبع عظيم دانـش       چه بيشت  گردآوري، سازماندهي، حفظ و تأمين دسترسي هر      
رنسانس و رونـق اقتـصادي، طبقـه باسـواد ايجـاد شـد و چـاپ بـه زبـان                     ظهور  با  . بود

  . به جاي زبان لاتين صورت گرفت محاوره
 كـارآموزي و  طريـق   ازدر دنياي تجارت، مهارت استادكاران به روش تجربي       

گونـه تمركـز     ايـن . شـد    كتاب و ساير صور حافظه جمعـي منتقـل مـي           طريق   از يگاه
 كوچكي كه استادكاران در آنها مشغول بودنـد         به نسبت هاي    دانش، توليد را به مغازه    

. با ظهور خط مونتاژ به عنوان روش توليد، اوضـاع دگرگـون شـد              .ساخت  محدود مي 
چيدمان ماشينها، حافظـه    . انقلاب صنعتي به طور عمده نتيجه عمليات انبوه ماشينها بود         

. داد  آلات و ديگر اجناس را تـشكيل مـي           اسلحه، پارچه، ماشين   ساختاري فرايند توليد  
مدت، سواد يا حتي فهـم فراينـد    رسيدن به توليد مطلوب، ديگر به كارآموزي طولاني    

كـردن    توانـستند نحـوة پـر       سواد نيـز مـي      حتي زنان و كودكان بي    . توليد نيازي نداشت  
ساعت بياموزند    عرض چند      اندازي ماشين را در     ماسوره، پركردن ظرف قطعات يا راه     

)Bergeron, 2003: 2 .(  وري، استانداردسـازي و   اين اولين باري بود كه سـنجش بهـره
وري افزايش يافت، ميـزان توليـد بيـشتر           بنابراين بهره . شد  سازي فرايند ممكن مي     بهينه

شد و ارائة اجناس به صورت انبوه و با قيمت مناسـب بـا حفـظ حاشـيه سـود مناسـب                      
 با وجود اين، دانشِ فرايند كلي كـار و نحـوه تعامـل اجـزاء سيـستم بـا                    .ممكن گشت 

  .ارشد بود  اختيار طراحان و مدير  يكديگر تنها در
. شــيوه تعريــف مــشاغل در ســازمانهاي جديــد، ميــراث عــصر صــنعتي اســت  

 از  مملـو سـالنهاي   .  دارنـد  1كـار  و   دانشگران، اطلاع بسيار اندكي از مـدل كلـي كـسب          
پردازنـد امـري      ن تفكر به پردازش مستندات چاپي يا الكترونيكـي مـي          كارمند كه بدو  

 بـه   اسـت  شـده   اي كـه از سـوي مـدير تعيـين           طبق قواعد ساده   كارمندان  . عادي است 
ارشـد بـاقي      بنابراين دانش كلي تنهـا در اختيـار مـديريت         . پردازند  ها مي   پردازش داده 

                                                                                                    
1.  business 
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هـاي توليـدي،    ط مونتاژ كارخانـه  بخشها همانند كارگران خبيشترماند و كارمندان     مي
   .اند يشدن  به راحتي جايگزين

مراتب دانـش، داشـتن مـدارك دانـشگاهي و مـدارك              در سطوح بالاتر سلسله   
 دانش است كـه موجـب اعطـاي القـاب دانـش از             معتبر ديگر، نمايانگر مدارج كسب    

 بـراي   مديران و متخصصان از ايـن القـاب       . شود  ارشد مي   قبيل كارشناس و كارشناس    
تصوير دانشگران  . كنند  شده در سازمان استفاده مي      اختصاص شغلهاي از پيش تعريف    

 بـا وجـود     ،تر اسـت    تر از كاركنان سطح پايين      كار به مراتب كلي    و   ها از كسب    اين رده 
  ).29: 1386دارمي، (غالباً تا تصوير كامل فاصله زيادي دارند اين 

جانبـه    بيـستم بـود كـه گـسترش همـه          در قرن    ها  رايانه ظهور   ،تحول مهم بعدي  
گذاري و ارزيـابي دانـش را بـه     سازي، به اشتراك دهي، ذخيره  هاي اخذ، سازمان    شيوه

هاي ديجيتالي با تبـديل نمادهـا، تـصاوير و     رايانه). Bergeron, 2003: 3(همراه داشت 
ه ، امكـان ذخيـر    رايانـه پيـشرفت فنـاوري     . كننـد   كار مي ) هابيت(لغات به ارقام دودويي     

 اكنـون سـازمانها   . ممكـن سـاخته اسـت     چه بيشتر دانش را با حـداقل هزينـه           مقادير هر 
ها به    قدرت ريزپردازنده . دارند) تريليون بايت (مخازن دانشي با حجم چندين ترابايت       

) يـك ميليـاردم ثانيـه   ( يك دستور را در عـرض يـك نانوثانيـه       است كه    جايي رسيده 
  .كنند ميپردازش 

. شـود   ا از تركيـب آنهـا بـا امكانـات مخـابراتي حاصـل مـي               ه  هرايانتأثير عمده   
هـايي كـه در        شبكه طريق  از و دانش    شوند  مي از اين طريق به يكديگر متصل        ها  رايانه

فنـاوري، ارتباطـات   . شـود   به اشـتراك گذاشـته مـي    است   سرتاسر جهان گسترده شده   
 تلفن همراه يـا     طريق   ازتوان حتي     است كه دانش را مي     حدي توسعه داده   سيم را تا    بي

تـرين شـكل انتقـال        حاضـر رايـج     در حـال  .  انتقـال داد   (PDA)دستيار ديجيتال همـراه     
افـراد  . ديگـر فاصـله فيزيكـي چنـدان مطـرح نيـست           .  اسـت  يالكترونيك دانش، پست 

زمـان روي فايلهـاي      طـور هـم     ، بـه  ديگر ملاقـات   بـا يك ـ   همـايش   تله طريق   ازتوانند    مي
. حال، تصوير يكـديگر را بـا ويـدئوكنفرانس مـشاهده كننـد              اطلاعات كار و در عين    

نظيـر انتـشار دانـش          افزايش بي . شبكه جهاني وب در قلب اين انفجار دانش قرار دارد         



  9مقدمه      

 

 مشهود است و رشـد سـريع فنـاوري، چالـشهاي جديـدي              به طور كامل  روي اينترنت   
  .دانش در آينده ايجاد خواهد كرد براي مديريت

 امـروزي نقـش     مـديريت دانـش   زان مديريت در پيدايش     پردا  گروهي از نظريه  
توان بـه پيتـر دراكـر و پيتـر سـنگه در ايـالات               پردازان مي   جمله اين نظريه    از. اند  داشته

صـريح بـه     بر اهميت روزافـزون اطلاعـات و دانـش       ) 1992(دراكر  . كرد متحده اشاره 
 دربـاره ) Senge, 1990(اسـت و تحقيقـات سـنگه      عنوان منابع سـازماني تأكيـد كـرده   

مـديريت  هـاي   ريـشه . رد تمركز دامديريت دانش بر بعد فرهنگي »سازمان يادگيرنده «
 در آثـار پروفـسور      به خـصوص   ،مديريت دهه شصت  هاي    نظريهتوان در      را مي  دانش

انداز جديدي از مديريت خلق كرد كه محـور آن عبـارت              او چشم .  يافت ،پيتر دراكر 
 پيتر دراكر براي اولين بار، واژه       .»سازمان، افراد آن است   ترين دارايي هر     مهم«: بود از 

  ).29: 1386دارمي، ( را به كار برد »دانشگر«
كريس آرگريس، كريـستوفر بارتلـت و دروتـي لئونـارد بـارتون از دانـشكده                

واقـع، مطالعـه     در. اند   را بررسي كرده   مديريت دانش بازرگاني هاروارد، ابعاد مختلف     
 ردـراهبي كه   ـركتـشـ   1ولاد چاپارال ـه ف ـارتون در كارخان  ـارد ب ـهور لئون ـوردي مش ـم

وي بــه مقالــه مــشهور ـ  بــه كــار بــست   70 مــؤثري را از اوايــل دهــه مــديريت دانــش
)Leonard-Barton, 1995 (شدمنتهي  .  

ــات اورت راجــرز ــوآوري و   2تحقيق ــشار ن ــاره انت ــتانفورد درب ــشگاه اس  در دان
 و فنـاوري  راجـع بـه انتقـال    4 ماساچوسـت نـاوري ف در مؤسـسه     3تحقيقات توماس آلن  

 در درك ما از نحوه توليد، استفاده و انتشار دانش در سـازمانها مـؤثر بـوده               ،اطلاعات
 منزلـة بـه   ) اي  و بيان آن در توانمندي حرفه     (، اهميت دانش    هشتاددر اوايل دهه    . است

انـش را بـه     چه نظريـه اقتـصاد كلاسـيك، ارزش د          گر ،يك دارايي رقابتي آشكار بود    
مـديريت   سـازمانها هنـوز فاقـد روشـهاي          بيشترگرفت و     عنوان يك دارايي ناديده مي    

                                                                                                    
1.  Chaparral 
2.  Rogers 
3.  Allen 
4.  Massachusets Institute of Technology (MIT) 
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  ).29: 1386دارمي، ( بودند دانش
ي هاسيــستم« و »فنــاوري اطلاعــات«اي  در اواخــر دهــه هــشتاد، جوامــع حرفــه

. ي اطلاعاتي و ديدگاه سيستمي سـازمان پرداختنـد        ها دارايي دربارة به بحث    »اطلاعاتي
صريح بـه عنـوان منبـع سـازماني در اثـر استراسـمن                 فزاينده اطلاعات و دانش    اهميت
مطالعـه    فناوري اطلاعات را مـورد   ،او در كتابش از سه منظر     . گرفت  تأكيد قرار   مورد

  ).Strassmann, 1985(فردي، سازماني و اجتماعي : است قرار داده
انها و شـركتها بـا      سوي سـازم    از مديريت دانش تر    مقبوليت و محبوبيت گسترده   

ايـن    يـك از   او پنج مؤلفه جديد را مطرح كرد كـه هـر          . شدتحقيقات پيتر سنگه آغاز     
اين پـنج مؤلفـه     . نظر وي، نقشي اساسي در ايجاد سازمانهاي فراگير داشتند          ها از   مؤلفه

انـداز    تفكر سيستمي، توانمندي شخصي، مدلهاي ذهني، ايجاد چشم       : عبارت بودند از  
  ). Senge, 1990(ي گروهيري مشترك و فراگ

اهميت روزافزون دانش سازماني با نگراني از افزايش سهمناك مقـدار دانـش             
 كـه   رايانـه فنـاوري   . ها شتاب گرفت  فرايندموجود و افزايش پيچيدگي محصولات و       

له داشـت در حـل آن نيـز نقـشي           ئنقش مهمي در توليـد انبـوه اطلاعـات و ايجـاد مـس             
 داگ  1سيـستم آگمنـت   .  به وجـود آمـد     مديريت دانش  ترتيب عهده گرفت و بدين    بر

افزار اوليـه بـود       كه اختصار از تقويت هوش انساني بود، يك برنامه گروه          2بارت  انگل
 راب  »مـديريت دانـش   سيـستم   «.  بـود  هاهـا و سيـستم      كه قادر به اتصال با سـاير برنامـه        

 مثـال شـاخص     يافتـه بـود     اي توزيع    كه يك ابزار ابررسانه    4كراكن   و دان مك   3آكسين
  ).Sveiby, 2001: 5(ديگري است كه قبل از ظهور شبكه وب ظهور يافت 

بر تحقيقات هـوش    دانش متكي   ي مديريت ها توسعه سيستم  1980  دهه يهاسال
، »اخـذ دانـش   «قبيـل     مفـاهيمي از  گيـري     شكل و به    داد   رويمصنوعي و سيستم خبره     

ترتيـب اصـطلاح       بـدين  .شـد  منجـر  »بـر دانـش     ي مبتنـي  هاسيستم« و   »مهندسي دانش «

                                                                                                    
1.  Augment 
2.  Doug Engelbart 
3.  Rob Acksyn 
4.  Don McCracken 
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 بـه مجـلات معتبـر       مـديريت دانـش   مقـالات راجـع بـه       . رواج يافـت  » مديريت دانش «
رشـته  جملـه   ، ازمديريت دانـش سرازير شد و اولين كتابها درباره يادگيري سازماني و     

سـاكايا  . اثر ساكايا به چاپ رسـيد     ) 1991 (انقلاب ارزش دانش   اثر پيتر سنگه و      پنجم
اول آنكه افراد منـابع فـراوان را بـه سـرعت مـصرف      : است ين گفته در كتاب خود چن   

  .دارند كنند و نگه مي كنند و دوم آنكه منابع كمياب را براي خود اندوخته مي مي
متحـده در حـوزه هـوش       در ايـالات 1986  سـال  در»مـديريت دانـش  «عبارت  

  گيـري    يك گروه به سرپرستي دبرا آميـدون روي نحـوه بهـره           . رفتمصنوعي به كار    
 در دانـشگاه    1988  سـال  دبرا آميدون در  . كرد  از فناوري در تقويت يادگيري كار مي      

ــردو ــه،پ ــوان   اي  مقال ــا عن ــرن   «ب ــش در ق ــي دان ــديريت داراي ــاخت »21م ــشر س   .  منت
  .)30: 1386دارمي، (

 ديگري به سرپرسـتي كـارل ويـگ در حـوزه هـوش مـصنوعي تحقيـق                  گروه
سـال   ماه تا يـك     شش آني  ها سيستم بيشتركه   بود  مشكل هوش مصنوعي اين   . كرد  مي

گـروه كـارل ويـگ بـه مطالعـه نقـش            بنابراين   د؛شدن  پس از ساخت كنار گذاشته مي     
هـوا، اداره پالايـشگاه و    و  بيني آب از مهندسي طراحي، پيش   كار اعم  و   دانش در كسب  

 را در يــك »مــديريت دانــش«كــارل ويــگ اصــطلاح . هــا روي آوردنــد ســاير رشــته
بـار بـه كـار بـرد و كتابهـاي متعـددي بـر پايـه               بـراي نخـستين    1986  سال ني در سخنرا

 را  »مـديريت دانـش   اي بر     مقدمه« او مقاله    1990  سال در. تجربيات خود منتشر ساخت   
قوي نخستين مقاله در جهان بـا       اي كه به احتمال     المللي ارائه داد، مقاله      بين يهمايشدر  

  . بودمديريت دانشعنوان 
 دربــاره تحقيقــاتي بــه رهبــري نوناكــا از اوايــل دهــه هــشتاد يروهــگدر ژاپــن 

 در. كـرد   نوآوري در شركتهاي بزرگ ژاپنـي كـار مـي   فرايندنوآوري و نحوه تسريع   
كـرد كـه شـركتهاي        اين نكته را بيان    ي نامشهود هابسيج دارايي  او در كتاب     1987 سال

نيت و وفـاداري     بيل حسن ق  ي نامشهود از  ها به حفاظت و توسعه دارايي     اغلبمريكايي  ا
 زيـرا ايـن اقـلام در        ،مشتري، شهرت و اعتماد در روابط تجاري توجـه كـافي ندارنـد            

 از آثـار   بـه خـصوص   شناسـي روي آورد و        نوناكـا بـه معرفـت     . شود  ترازنامه ذكر نمي  
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 نوناكـا و    1995در سـال    . الهام گرفت ) 1967( »ضمني  دانش «مايكل پولاني و مفهوم     
 منتـشر سـاختند كـه       آفـرين   شـركت دانـش   را بـا عنـوان      ر خـود    تاكوچي كتاب مشهو  

اين كتاب شـايد مـشهورترين كتـاب در         . دانش ارائه داد   تعريف جديدي از مديريت   
مقابـل عبـارت       خـود را در    »خلـق دانـش   « نوناكـا مفهـوم     .  باشـد  مديريت دانش زمينه  

حد   از  شدهد كه به نظر وي، اصطلاحي نامناسب است و بي            قرار مي  »مديريت دانش «
  .است تأثير فناوري اطلاعات قرار گرفته تحت

ــود،  كــه ،در ســوئد، كــارل اريــك ســويبي   مــدير يــك شــركت انتــشاراتي ب
 1راهبـرد گونـه توليـد سـنتي،        توان بـراي سـازماني فاقـد هـر          انديشيد كه چگونه مي     مي

تنها عامل توليـد شـركت، دانـش و خلاقيـت كاركنـان و تنهـا منبـع آن،                 . تدوين كرد 
  را بـراي شـركتش ارائـه داد و در          »بـر توانمنـدي      مبتني راهبرد«او رويكرد   . ش بود دان

 همچنـين  وي.  منتـشر سـاخت   »شركت دانش فنـي   « رويكردش را در مقاله      1986 سال
 را بـا  نظريـه ي نامـشهود ارائـه كـرد و ايـن     هـا گيري دارايي اي درباره نحوه اندازه     نظريه

نتيجـه كـار وي   .  گذاشـت ايش به آزم2»رادگروه كن «گروهي از مديران صنعت به نام       
 مـذكور و    نظريـة در اين كتـاب،     . شد منتشر   ترازنامه نامشهود  در كتاب    1989  سال در

بنـدي آن بـه سـه حـوزه            با تقسيم  »سرمايه دانش «گيري    رويكرد كارت امتيازي اندازه   
و  ا 1990  سـال  در.  بيان شـده بـود     »سرمايه مشتري، سرمايه فردي و سرمايه ساختاري      «

 كه شايد   كرد  بيان مديريت دانش  خود را به تفصيل بيشتر در كتاب         يراهبردرويكرد  
 در يراهبردعنوان كتاب به رويكرد  .  باشد مديريت دانش اولين كتاب جهان با عنوان      

اي بـه فنـاوري    اشـاره    دانشگران اشاره داشت و هـيچ  به خصوص مديريت منابع دانش    
  .كرد اطلاعات نمي

 شركت سوئدي دست به انتـشار سـرمايه دانـش خـود             40باً   تقري 1991  سال در
عنـوان   با  سرمايه دانش   .  بود 3زدند كه مشهورترين اين شركتها، شركت بيمه اسكانديا       

  ).Sveiby, 2001: 5( منتشر شد 1994 شركت در گزارش ساليانه »سرمايه فكري« 

                                                                                                    
1.  strategy 
2.  Konrad Group 
3.  Skandia 
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. شـد  در سـطح وسـيع آغـاز         مـديريت دانـش   ي  طرحهـا  1990در اواسط دهـه     
انجمـن  « برخط شـد و      1994 در   و تشكيل   1989 در   »مديريت دانش المللي    كه بين شب«

 به سرعت   مديريت دانش  و انتشارات مرتبط با      ها و ساير گروه   »مريكاا مديريت دانش 
 با تمركز سـازمانها بـر   مديريت دانشها و سمينارهاي همايشتعداد  . به آن ملحق شدند   

سب مزيت رقابتي به سرعت افـزايش       مديريت منابع صريح و ضمني دانش با هدف ك        
 در  مـديريت دانـش   ، نتـايج مطالعـه      مـديريت دانـش   المللي     شبكه بين  1994در  . يافت

ــا،    ــشر ســاخت و جامعــه اروپ ــايي را منت ــالي  1995ســال  درشــركتهاي اروپ ــأمين م ت
  ).Sveiby, 2001: 6( را آغاز كرد مديريت دانشي طرحها

ي مـديريت   طرحهـا قابـل شكـست     م  دانش، گزينه بـسيار مطلـوبي در       مديريت
دهـد و بـه حـوزه      ارائـه مـي  2كـار  و   هاي كـسب  فرايند و مهندسي مجدد     1كيفيت جامع 
 و  3جمله ارنست و يانگ    المللي مشاوره مديريت از     اي براي شركتهاي بين     كاري عمده 

جملـه   اي از    حرفـه  هـاي   همؤسـس از  همچنين بـسياري    . است  مبدل شده  4آرتور اندرسن 
قبيـل مطالعـه تطبيقـي،        هـاي مـرتبط از      مريكا كه در حوزه   اوري    هرهانجمن كيفيت و ب   

، مديريت ريسك و مديريت تحـول فعاليـت دارنـد بـه بررسـي رابطـه                 5هاي برتر   رويه
  ).Sveiby, 2001: 6(اند   با حوزه تخصصي خود پرداختهمديريت دانش
واقـع   در. اسـت  نيافتـه   توسـعه  ي رسميِ هاروشدانش تحت يك سري       مديريت

گـرايش بـه    ) 1: ، سـه منـشأ متفـاوت داشـته اسـت          مديريت دانش شود كه     حظه مي ملا
 ، نوآوري در ژاپن    و گرايش به خلق دانش   ) 2 ،مريكاا اطلاعات در     و هوش مصنوعي 
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