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هاي دانشگاهي است كه بر اساس تركيبـي           يكي از رشته   1(OR) تحقيق در عمليات  
از آنجـا كـه     . بنا شده است  ... هايي چون رياضي، آمار، اقتصاد، مهندسي و          از رشته 

شباهت بـه هـم    اي است، از اين جهت، اين دو رشته بي  علم مديريت، علم بين رشته    
 .نيستند
فنون تحقيـق در عمليـات      . گيري است   ديريت تصميم يكي از وظايف مهم م     

اي كه در فرموله كردن مسائل سـازماني و حـل آنهـا               العاده  با توجه به قابليت فوق    
بـا توجـه بـه      . دهنـد   ياري مي ) گيري  تصميم(دارند، مديران را در ايفاي اين نقش        

، مديريت  زا  زا و برون     درون پذيري از عوامل متعدد     پيچيدگي محيط سازماني و تأثير    
گيري ايـن عوامـل و يـا هـدايت و             به ابزار توانمندي نياز دارد تا وي را در اندازه         

توان گفت كه فنون تحقيق در عمليات يكي          ت مي ئبه جر . كنترل آنها ياري رساند   
 .از كارامدترين ابزارهاي مديريت در اين راستا هستند

ن يـك رشـته     هاي رياضي بـه عنـوا       اگرچه تحقيق در عمليات در دانشكده      
هـاي مـديريت و ديگـر         مستقل مطرح است، به دليل كارساز بودن آن براي رشته         

هاي مرتبط با آن مثل حسابداري، اقتصـاد و مهندسـي صـنايع، ايـن علـم در                    رشته
 .شود چندين درس مستقل به دانشجويان معرفي مي

 : فصل بدين شرح است10كتاب حاضر شامل  
 ويژگيها و فرايند: تكليات تحقيق در عمليا: فصل اول 
 مدلسازي: ريزي خطي برنامه: فصل دوم 

                                                                                                                             
١.  operations research 

 تحقيق در عمليات       ٦

 روش هندسي: ريزي خطي برنامه: فصل سوم 
 روش سيمپلكس: ريزي خطي برنامه: فصل چهارم 
تحليل عناصـر تـابلوي سـيمپلكس و مسـئلة          : ريزي خطي   برنامه: فصل پنجم  
 ثانويه

س و روش   شكل ماتريسـي تـابلوي سـيمپلك      : ريزي خطي   برنامه: فصل ششم  
 سيمپلكس تجديدنظر شده

 ريزي پارامتريك تحليل حساسيت و برنامه: ريزي خطي برنامه: فصل هفتم 
 ونقل حملمدل : ريزي خطي برنامه: فصل هشتم 
 مدل تخصيص: ريزي خطي برنامه: فصل نهم 
 ريزي عدد صحيح برنامه: فصل دهم 
ؤالات تكميلـي؛   دسته اول، س  : هر فصل داراي سه دسته مسئله و تمرين است         

در انتهـاي   . اي و دستة سوم، تمرينات تشريحي است        دستة دوم، سؤالات چهارگزينه   
 .اي آمده است هر فصل پاسخنامة سؤالات تكميلي و چهارگزينه

اول، فراگيـران عمـومي و      گـروه   : انـد   خوانندگان ايـن كتـاب دو گـروه        
انـد    ان صنعتي و دولتي   اين گروه بيشتر شامل مدير    . هستند ORمندان به دانش      علاقه

مؤلف به اين   . كه به دنبال كسب اطلاعات كلّي در زمينة تحقيق در عمليات هستند           
كند كه صرفاً مـتن كتـاب را مطالعـه و كمتـر خـود را درگيـر                    گروه توصيه مي  
 .تمرينات آن كنند

بـه ايـن گـروه توصـيه        . انـد    فراگيران آكادميك و دانشجويان    ،گروه دوم  
 :يادگيري بهتر مطالب به روشهاي زير عمل كنندكنيم كه براي  مي

 .دندقت مطالعه كن مطالب هر بخش را به. 1 
 .دنبه سؤالات تكميلي هر بخش پاسخ ده. 2 
 .دناي پاسخ ده به سؤالات چهارگزينه. 3 



 7      ويژگيها و فرايند: كليات تحقيق در عمليات

 .دندر صورت ترديد در پاسخ داده شده، دوباره متن درس را مطالعه كن. 4 
 .دنپاسخنامة انتهاي فصل مطابقت دها با جواب صحيح رپاسخ خود . 5 
در صورت مغايرت پاسخ خود با جواب صحيح، علت را جستجو و دوباره             . 6 

 .دنياب د؛ مطمئناً پاسخ صحيح را درميندرس را مطالعه كن
در تهيه كتاب حاضر تلاش شده است، مفاهيم و فنون تحقيق در عمليات به               

ه طوري كه فراگيري مطالب در حـد        صورت كاربردي و همراه با مثال بيان شود، ب        
با وجود اين، مؤلف خود را از رهنمودها و پيشنهادهاي اسـتادان و             . لازم ساده باشد  

شك بهبود كتـاب در   بي. بيند  نياز نمي   دانشجويان عزيز جهت غناي بيشتر كتاب بي      
شاءاالله چنـين خواهـد      چاپهاي بعدي در گرو بازخور آن عزيزان خواهد بود كه ان          

 .شد
داند از زحمات كلية عزيزاني كه در بهبود          ر نهايت، مؤلف بر خود لازم مي      د 

خصـوص آقايـان دكتـر علـي منصـوري و احمـد               انـد، بـه     اين كتاب نقش داشته   
 .خاني تقدير و تشكر كند عيسي
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