
 هامدیریت کلان داده

  پیشگفتار
  

هاي زیـادي راجـع بـه    ها دادهاي در حال افزایش است. شرکتها در دنیاي امروز با شتاب فزایندهحجم داده
ها سنسور در وسایلی مثل کنند. میلیونآوري و پردازش میشان جمعکنندگان و عملیات داخلیمشتریان، تأمین

ها امـروزه جزئـی از هـر    دادهکنند. کلانمیو منتقل ذخیره  ،ها را تولیددادهها هاي تلفن همراه و اتومبیلگوشی
گیـري براسـاس   تـا مـدیران صـنایع بـراي تصـمیم     است و فرصتی فراهم شده  انداقتصاد، صنعت و سازمانی شده

  ها روي آورند. دادهی به تحلیل کلانهاي دقیق و کمداده
هاي شناخت مشکل و طرح سؤال ،گیري، حل مسئله و پژوهشمتصمی فرایندهاي کلیدي در یکی از مهارت

وکار باشـد، درسـت مطـرح نشـود،     تواند سؤال علمی یا سؤال مربوط به کسب. اگر این سؤال که میاستدرست 
هـا و  هاي سازمانی، اجراي پروژهفراینداز قبیل تغییر  ،شودمیانجام هایی که براي رسیدن به پاسخ سؤال فعالیت
. از سویی دیگر در مجامع علمی و صنعتی کمتر به موضوع سؤال اي نخواهد داشتفایدهي بهبود مستمر هافرایند

آن داشت تا  ن را براپرداخته شده و درست بودن سؤال همواره بدیهی در نظر گرفته شده است. این موضوع مؤلف
افزایش گستره زمینه را براي ها در صنایع و علوم گوناگون دادههاي مختلف در کاربردهاي کلانبا ارائۀ موردکاوي

ارتباط معنایی بـین  هاي درست و دریافتن طرح سؤالبه و فراهم نمایند و عمق دید مدیران صنایع و پژوهشگران 
  دهد کمک کنند. مشکلات سازمانی و راهکارهایی که دانش و فناوري نوین در اختیار ما قرار می

فصل  :ه فصل تدوین شده استها به زبان فارسی است، در نُدادهن کتاب در زمینه کلاناین کتاب که نخستی
هـا در صـنایع   دادهفصول دوم تا ششم کاربردهاي تحلیل کلاندر  ؛اختصاص داردها دادهاول به بیان مبانی کلان

هشتم کاربرد تحلیل  فصول هفتم و آمده است؛ دری و بخش دولتی فروشخردهبهداشت و درمان، آموزش، تولید، 
بنـدي کـاربرد   بـه جمـع   نیـز  و در فصـل نهـم   بررسی شـده اسـت  ها در علوم اجتماعی و علوم ورزشی دادهکلان
را . فصول دوم تـا هشـتم کتـاب    ایمشد، پرداختهها در صنایع و علوم مختلفی که در این کتاب بررسی دادهکلان
گـرفتن از تحـولات    شود براي فهـم بهتـر مطالـب و ایـده    می اما توصیه کرد،مطالعه نیز طور مستقل  به توانمی
  فصول کتاب مطالعه شوند.همۀ در صنایع و علوم مختلف داده رخ

هاي مدیریت شامل مدیریت فناوري اطلاعات، مدیریت صنعتی، منبع درسی در گروه رشته عنواناین کتاب به 
ت آموزشی، مدیریت ورزشـی، مـدیریت بیمارسـتانی،    مدیریت بازرگانی، مدیریت کارآفرینی، مدیریت دولتی، مدیری

MBA افـزار، مهندسـی فنـاوري اطلاعـات و     هاي مهندسـی شـامل مهندسـی نـرم    و مدیریت اجرایی و گروه رشته
  گیرد.میمهندسی صنایع و در رشته آمار مورد استفاده قرار 

یع، دانشجویان و پژوهشگران عزیز امیدواریم که اثر حاضر مورد توجه و استفاده اساتید دانشگاه، صاحبان صنا
شود و بتوانیم با این کار کمـک  منجر هاي نو هاي جدید و خلق ایدهقرار گیرد و مطالعه این کتاب به طرح سؤال

کوچکی به رشد و پیشرفت علمی و صنعتی در میهن عزیزمان کرده باشیم. امید است با پیشنهادها و انتقادهـاي  
  . کنیدیاري خود ما را در بهبود این اثر 

  
  و دکتر بابک سهرابی

  حمید ایرج
 1394پاییز 


