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  مقدمه مترجمان
  

در سخنرانی خود به مناسبت پذیرش ریاست انجمن پژوهش عملیاتی با تصویرهایی که از آینـده   1مایکل پید
اي  مداخله 2داند؛ می» مداخله و تغییر«هاي آن را دهد، یکی از الگو دست می پژوهش عملیاتی به/ علم مدیریت

 اي کـه راس اَکـاف آنهـا را    که لاجرم باید در موقعیتهاي جهان واقعی به منظور حل مسائل متنوع و پیچیـده 
اي هستند که با ایجاد  این موقعیتها حاوي سیستمهاي فیزیکی و غیر فیزیکی. خواند رخ دهد می 3»آشفتگی«

گر یا تحلیلگر  سازند؛ واقعیتی که مستقل از مشاهده درون خود و با یکدیگر، واقعیت را میهایی از روابط  شبکه
  . علم مدیریت است
شناسی علوم جدید چه علوم طبیعی و چه  عنوان مبناي کار همه کسانی که با تکیه بر روش واقعیت به

چنـین  . اي و متکثـر اسـت   هعلوم انسانی در پی شناخت و اثرگذاري در آن هستند، امري پیچیـده، چندجنب ـ 
واسـطه بـوده و نـه هماننـد      پندارند عینی، ثابت و قابل دسترسـی بـی   گرایان می واقعیتی نه مانند آنچه اثبات

گرایان امري نسبی، گذرا و ناپایدار است، بلکـه حاصـل ذهـن فـردي یـا جمعـی انسـانها         تفسیرباوران و سازه
بـراي   4هـاي روي باسـکار   ا برگزیده و با تکیه بـر اندیشـه  مینجرز در این کتاب راه سومی ر. شود محسوب می

کنـد کـه مسـتقل از هـر انسـان       شناسانه قائل است و آن را در حوزه پایـدار تلقـی مـی    واقعیت، شأنی هستی
گرایان و پیـروان آنهـا دانـش و     گري براي خود و در خود وجود دارد، اما در عین حال بر خلاف اثبات مشاهده

دانـد و ایـن رویکـرد خـود را بـه تأسـی از باسـکار         ن واقعیت را قابل نقـد و خطاپـذیر مـی   معرفت انسان از ای
براي متخصصان علم مدیریت که بـه دنبـال شـناخت و    . نامد گرایی خام می گرایی انتقادي در مقابل واقع واقع

گرایـی   واقـع  باشـند، آگـاهی از مبـانی فلسـفی     اثرگذاري در سازمانها به مثابه شکلی از واقعیت اجتماعی مـی 
نظـران   مینجرز بـه آن دسـته از صـاحب   . انتقادي و الزامات و پیامدهاي آن از اهمیت بیشتري برخوردار است

تعلق دارد که دیدگاهی ساختارگرایانه به رویکرد سیسـتمی دارنـد و معتقدنـد سیسـتمهاي فیزیکـی و غیـر       
کننده رفتارشان در تعامل با محیط و  ییندهنده آنها تع فیزیکی در جهان واقعی وجود دارند و ساختار تشکیل

برخلاف نظر چکلند که قائل به وجود سیستمها در جهان واقعی نیسـت و آنهـا را صـرفاً    . دیگر سیستمهاست
، مینجرز معتقد اسـت  )شناسی اصالت دادن به حوزه معرفت(داند  گران و تحلیلگران می محصول ذهن مشاهده

مستقل هستند و بنابر ساختار خود منشأ تأثیرات علت و معلـولی در  سیستمها در جهان واقعی داراي هستی 
  ). شناسی اصالت دادن به حوزه هستی(باشند  جهان می

گـذاري یـک رویکـرد سیسـتمی      کوشد مبانی نظري و فلسفی لازم براي پایه مینجرز در این کتاب می
او در هـر فصـل بـه    . بـرد  بی بهره میخو منسجم را فراهم کند و در این راه از گستره مطالعاتی عمیق خود به

شناسـی و   هـاي مختلـف از قبیـل ماتورانـا و وارلا در عصـب      فراخور نیاز از افکار و نظرات اندیشـمندان حـوزه  
شناسـی؛ پیـرس و    در جامعـه  شناسی؛ مرلوپونتی، هایدگر و باسکار در فلسفه؛ گیدنز، هابرماس و لومان زیست

. ویور و شانون، درتسک و پولانی در نظریه اطلاعـات و دانـش، اسـتفاده کـرده اسـت      شناسی؛ سوسور در زبان
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هاي مختلف علمی و نظري آن هم براي کسـی کـه تخصصـش یـک      وسعت مطالعات و فهم عمیق او از حوزه
  . حوزه کاربردي مانند علم مدیریت است، موجب حیرت خواننده است

گرایـی   نخست، تأکید آنها برکل. قاط مشترکی هستندرویکردهاي سیستمی خواه نرم یا سخت داراي ن
گرایی است به این معنی که سیستمها نه فقط متشکل از اجزاء و عناصر هستند، بلکه این اجزاء  به جاي تقلیل

دهی شده و با یکدیگر در ارتباط هستند؛ بنابراین تغییر در یک جزء ممکن است دیگر اجزاء را تحـت   سازمان
اي متفاوت از نتایج مـورد انتظـار    ممکن است آثار و عواقبی به همراه داشته باشدکه تا اندازه تأثیر قرار دهد و

گیري سیستم  در نتیجه به منظور شناخت یک سیستم نه فقط شناخت اجزاء بلکه شناخت نحوه شکل. است
دوم، . کنند غییر میبنابراین سیستمها با تغییر اجزاء و روابطشان ت. براساس روابط بین اجزاء هم ضروري است

دهـی و   شود؛ یعنی مطالعـه نحـوه سـازمان    در رویکردهاي سیستمی علاوه برتحلیل، بر طراحی هم تأکید می
این امر مستلزم برخورداري از توانایی در ساخت و ترکیب و . بهبود پیوندهاي بین اجزاء فعلی و جدید سیستم

و سـاخت، الگـوي مداخلـه و تغییـر را در علـم      این تأکید بر طراحـی  . طراحی وضعیت مطلوب سیستم است
  . کشد که ترکیبی از دیدگاه سیستمی و حل مسئله است پژوهش عملیاتی پیش می/ مدیریت 

هـاي   متأسـفانه، درگذشـته نمونـه   «: گوید گونه که مینجرز خود در مؤخره کتاب می با وجود این همان
هـاي   تـوان در رشـته   که تفکـر سیسـتمی را مـی    از آنجا. ضعیفی از کاربرد تفکر سیستمی وجود داشته است

مختلفی به کار گرفت غالباً چنین شده است که مفاهیم سیستمی توسط افراد غیر متخصص در یک حوزه به 
این کار غالباً سطحی بوده و در ضعیف نشـان دادن تفکـر سیسـتمی تأثیرگـذار       نتیجه. کار گرفته شده است

هـاي خـود    هاي خود از مفاهیم سیستمی بـراي توسـعه اندیشـه    شتهوقتی افراد خبره و متخصص در ر. است
هـاي   ایـن امـر بـراي همـه کسـانی کـه در حـوزه       . آیـد  دسـت مـی   کنند نتایج بسـیار بهتـري بـه    استفاده می

  . »اند صادق است شناسی، فلسفه و علم مدیریت فعال شناسی، جامعه شناسی، عصب زیست
آن اسـت مخاطبـان خـود را کـه عمومـاً متخصصـان و       این کتاب با تأکید بر مبناي نظـري در پـی   

تحلیلگران علم مدیریت هستند، با مفاهیم اساسی و زیربنایی تفکر سیستمی مواجه کرده، آنها را آماده بـه  
مینجـرز خـود معتقـد    . شناسیهاي سخت، نرم و ترکیبی براي حل مسائل جهان واقعی کند کارگیري روش

حتی ) شامل پژوهش عملیاتی سخت(ویژه در علوم سخت  نشگاهها بهحجم زیادي از تحقیقات در دا«: است
ویــژه مباحــث  در علــوم اجتمــاعی و انســانی بــدون توجــه کــافی یــا حتــی آگــاهی از مبــانی فلســفی بــه 

ناپذیر  این وضع از نظر من توجیه. شوند شناختی و اخلاقی انجام می شناختی، روش شناختی، هستی معرفت
اي مورد توجه قرار بگیرند و در هر تحقیق علمی و دانشگاهی که  ید در هر رشتهاین مباحث بنیادي با. است

این امر به معناي آن نیست که هر محققـی  . عنوان مبنا در نظر گرفته شوند شود به در یک رشته انجام می
ز باید یک قسمت فلسفی در مقاله خود بگنجاند یا اینکه خود را درگیر مباحث فلسـفی کنـد، بلکـه بایـد ا    

  . »هاي خود و پاسخ به آن پرسشها آگاهی داشته باشد پرسشهاي عمیق در حوزه
همه محققان، مشاوران، تحلیلگران و مدیرانی که با درگیر شدن در موقعیت مسـئله در جهـان واقعـی    

خواهند تغییري در راستاي بهبود سیستمهاي حوزه تخصصی خـود اعمـال کننـد، مخاطبـان ایـن کتـاب        می
شناسانه سیسـتمهاي   توانند در مورد جنبه هستی آنها با مطالعه فصلهاي مختلف کتاب می. دشون محسوب می

و مطالعه آنها از سوي دیگر  شناسانه مشاهده از یک سو و جنبه معرفت) مثلاً اجتماعی(فیزیکی و غیرفیزیکی 
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گرایـی انتقـادي،    مخاطب در حین مطالعه کتاب با مباحث پراهمیتـی ماننـد واقـع   . نکات ارزشمندي بیاموزند
سیستمهاي خودسازنده، مرز سیستمها، سیستمهاي غیرفیزیکی، اطلاعـات، معنـا، دانـش و حقیقـت مواجـه      

شناسی ترکیبـی در   همچنین در فصلهاي انتهایی کتاب به مبانی نظري لازم براي به کارگیري روش. شود می
  . اند اهگشایی در این زمینه ارائه شدهبندیهاي ر بندیها و دسته موقعیتهاي مسئله اشاره شده است و طبقه
تواننـد از   هاي مدیریت، مهندسی صنایع و فناوري اطلاعات مـی  دانشجویان مقاطع مختلف در رشته

مطالب این کتاب براي پوشش سرفصلهاي مرتبط با تجزیه و تحلیل سیسـتمها و تفکـر سیسـتمی، نقـد و     
. بـرداري کننـد   پـژوهش عملیـاتی بهـره   / ریتشناسی تحقیـق و علـم مـدی    بررسی تئوریهاي مدیریت، روش

هایی که در عمل به دنبال حل مسـائل واقعـی    همچنین دانشجویان تحصیلات تکمیلی در بسیاري از رشته
شده در این کتاب به منظور فهم بهتـر سیسـتمهاي مـورد     توانند از مفاهیم و تکنیکهاي تشریح هستند، می

  . ی در راستاي اعمال تغییر و بهبود آنها استفاده کنندمطالعه و مداخله در موقعیتهاي جهان واقع
اي  اي که در پیشـبرد و ارتقـاي علـم مـدیریت نقـش برجسـته       امید است ترجمه این کتاب از نویسنده

شـک پیشـنهادها و    بی. اي کشورمان محسوب شود داشته است، گامی رو به جلو در جامعه دانشگاهی و حرفه
ي افزایش هرچه بیشتر سطح کیفی این ترجمه در چاپهاي بعدي مؤثر خواهد انتقادهاي خوانندگان کتاب برا

  . بود
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