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 هايمـان كـه مـا را در         تقديم به خـانواده   
  .تهيه اين كتاب يار و مددكار بودند

  پيشگفتار

ايـم؛ از يـك       ما در چند دهه گذشته، شاهد تحولات عظـيم اقتـصادي در جهـان بـوده               
  ميليـون  330 مـشترك اروپـا بـا        طرف با پيشرفتهاي چشمگير تكنولوژيك، ايجاد بـازار       

كننده، فروپاشـي اقتـصاد كمونيـستي و حركـت آنهـا بـه سـوي اقتـصاد آزاد،                    مصرف
، شدن كشورهاي آسياي شـرقي بـه عنـوان قطبهـاي صـنعتي و از طـرف ديگـر                   مطرح

رو   د اقتصادي، صنايع در حـال افـول و بيكـاري روبـه            كمبود مواد و انرژي، تورم، ركو     
اني، پـس از انقـلاب شـاهد        ايـران نيـز بـه عنـوان كـشوري در درون نظـام جه ـ              . هستيم

وسـيعي در نظـام اقتـصادي خـود بـوده اسـت؛ از جملـه تأكيـد بـر صـادرات                      تغييرات  
گونـه تغييـرات محيطـي، فرصـتها و           اين. غيرنفتي، رشد سريع جمعيت، تورم و بيكاري      

بــراي رســيدن بــه . تهديــداتي را بــراي توليدكننــدگان ايرانــي بــه وجــود آورده اســت
مـدت،   بـود و در بلند      متكـي  ان به روشهاي قديمي بازرگاني    تو  خوداتكايي، ديگر نمي  

. بـرداري بهينـه كننـد       خواهند شد كه از منـابع بازاريـابي بهـره         يي در بازار موفق     شركتها
ها، و اولويتهاي برآورده      ها، سليقه    خواسته ي جديد با شناسايي و سنجش نيازها،      بازارياب

بازارهاي هدف و در نظر گـرفتن       ر يا   شود و پس از انتخاب بازا       نشدة مشتريان آغاز مي   
ويژگيهاي مشتريان، با نگرشي دقيق، در زمينه محصول، قيمت، توزيع و ترفيع فـروش،              

. در بازاريابي نوين خدمت به مـشتريان هـدف اصـلي اسـت            . شود  سياستهايي تنظيم مي  
تواند   مي» محصول«كاربرد بازاريابي نوين فقط در مورد كالاهاي مصرفي نيست، بلكه           

خــدمت، فعاليــت، مكــان، ســازمان، ايــده و يــا يــك فــرد باشــد؛ بنــابراين، بــسياري از  
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هـاي آموزشـي، خيريـه،        سازمانهاي غيرانتفاعي و غيرتجاري و خدماتي، مانند مؤسـسه        
  .المنفعه، اجتماعي و سياسي نيز نيازمند آشنايي با روشهاي بازاريابي نوين هستند عام

جهـان حاصـل شـده كـه        نظـران      صـاحب  ينب ـنظـر      اتفاق  اين 1990از آغاز دهه    
پـس از انتـشار   . ترنـد  گرا و بازارگرا در بازارهاي رقابتي جهاني موفق         سازمانهاي مشتري 

رقـابتي   مزيـت  و كتـاب  1980اثر پيترز و واتـرمن در سـال        1كمال در جستجوي كتاب  
 ، كتابهاي زيادي در زمينه مديريت چاپ شده       1990اثر مايكل پورتر در سال       2كشورها

در تمـامي ايـن كتابهـا بـر ايـن نكتـه تأكيـد شـده اسـت كـه                     . و به فروش رسيده است    
موفقيت رقابتي در زمينه بازاريابي به شناخت درست بازارها، مشتريان و رقيبان بـستگي              

اثـر   3شكستهاي كلاسيك در بازاريابي محصولات    از طرف ديگر كتابهايي مانند      . دارد
هـارتلي در سـال     . اف. اثـر آر   4اشتباهات بازاريابي  و   1989دونالد دبليوهندون در سال     

كننـدگان و      شكست سازمانها را نداشـتن شـناخت كـافي از مـصرف            ي منبع اصل  1992
 اي در شهر نـاپلز نيويـورك اشـاره شـده     در كتاب هندون به موزه . اند  بازارها بيان كرده  

فـق   هزار محصول مو   15رفي شكست خورده و      هزار محصول مص   60 كه بيش از     است
 در  1985در اين كتاب اشاره شـده كـه در سـال            . امريكايي را به نمايش گذاشته است     

 هــزار مؤســسة بازرگــاني 60 هــزار مؤســسة بازرگــاني تأســيس، و 250امريكــا بــيش از 
گيري شـده اسـت كـه در عرصـة بازرگـاني، شكـست                پس نتيجه ورشكست شدند و س   

لمي بازاريابي نه تنهـا از شكـست        بيش از موفقيت بوده است؛ اما فعاليتهاي اصولي و ع         
  .جلوگيري كرده بلكه احتمال موفقيت را به طور چشمگيري افزايش داده است

در ايران، پيش از انقلاب از روشهاي اصولي بازاريابي به طور محـدود اسـتفاده               
پـس از  . شد و مشكلات اخلاقـي بـسياري در مـورد روشـهاي متـداول مطـرح بـود                  مي
از .  بازاريابي را به دست فراموشي سـپردند       وليدكنندگان رشتة ب، مدت ده سال، ت    انقلا

 بــه بعــد بــه دليــل تغييــر يــافتن اوضــاع اقتــصادي و بــازار، توجــه فزاينــده   1370ســال 
دهـد كـه      شواهد نـشان مـي    . توليدكنندگان به رشتة بازاريابي اصولي و علمي آغاز شد        

  . خواهد يافتاين توجه و علاقه در سالهاي آينده به طور چشمگيري افزايش
                                                                                                                             
1. In Search of Excellence 
2. The Competitive Advantage of Nations 
3. Classic Product Failures 
4. Marketing Mistakes 
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يكي از وسـايلي كـه موجـب تـصميمات سـازنده و درسـت مـديران بازاريـابي                   
در سـالهاي اخيـر، پيـدايش روشـهاي جديـد بـراي       . شود، تحقيقات بازاريابي است     مي

. انجام تحقيقات بازاريابي، ارزش و اهميـت آن را بـيش از هـر زمـان نـشان داده اسـت            
آيـد؛ از جملـة ايـن مـوارد           ريابي بـه عمـل مـي      برداريهاي مختلفي از تحقيقات بازا      بهره

  :اند از عبارت
تحقيقات بازاريابي نخستين گام در راه شناختن خريداران اسـت و در نتيجـه              . 1

زيربنــاي مــديريت ســازمانهايي اســت كــه برنامــه كــار خــود را بــا توجــه بــه نيازهــا و   
  .كنند هاي مشتريان تنظيم مي خواسته

كنند و به اين      عيين سياستهاي بازاريابي استفاده مي     از تحقيقات بازاريابي در ت     .2
  .شود ترتيب از عوامل قابل كنترل و خارج از كنترل بازار به بهترين صورت استفاده مي

 تحقيقات بازاريابي با كشف بازارهاي جديد، موارد اسـتفاده از محـصولات             .3
  .دهد يا خدمات پيشين را گسترش مي

شــود كــه بــر اطلاعــات  ف تــصميماتي مــيتحقيقــات بازاريــابي باعــث حــذ. 4
گيريهاي مهـم    معمولاً پس از تصميمهاز آنجا ك  نادرست و يا حدسيات استوار است و      

گـذاريهاي سـنگين در بخــشهاي    تجـارتي، امكـان بازگـشت وجـود نـدارد، از سـرمايه      
  .شود غيرضروري جلوگيري مي

رضـه آتـي را      تحقيقات بازاريابي با سنجش تقاضا، مقدار فـروش و ميـزان ع            .5
) زيـادي يـا كمـي توليـد       (از بـروز عوامـل نارسـايي        نمايـد و بـه ايـن ترتيـب            تعيين مي 

  .كند جلوگيري مي
  .شود ها مي  تحقيقات بازاريابي موجب كاهش هزينه.6
موجب افزايش فروش   تحقيقات بازاريابي تأثير فعاليتهاي تبليغاتي را زياد كرده،         . 7

كنـد و     اي را براي فعاليتهاي متنوع ايجاد مي        ات گسترده تحقيقات بازاريابي امكان  . شود  مي
  .شود تر مي هر چه آثار اين رشته بيشتر شناخته شود، شغلهاي مربوط به آن نيز گسترده

تبيـين دانـش مربـوط بـه تحقيقـات بازاريـابي اسـت و               هدف اصلي اين كتـاب      
 كـه شخـصاً      يرانياين كتاب بـراي مـد     . توانند از آن استفاده كنند      مديران بازاريابي مي  

كنند بـسيار   دهند ولي از خدمات تحقيقات بازاريابي استفاده مي      تحقيقات را انجام نمي   
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تواند مـورد اسـتفاده افـرادي كـه حرفـه آنـان        از طرفي اين كتاب مي    . مفيد خواهد بود  
  .تحقيقات بازاريابي است قرار گيرد

اقعي را با اسـتفاده     به زباني ساده ديدگاهي روشن و و      تحقيقات بازاريابي   كتاب  
دهد و از اين رو براي درك بهتر مطالب اين كتاب،           از حداقل روشهاي كمي نشان مي     

روش كـاربردي ايـن كتـاب       . مطالعه كتابي در زمينـة مـديريت بازاريـابي كـافي اسـت            
  .سازد مهيا ميپژوهان   دانشدركي از طيف كامل فعاليتهاي تحقيقات بازاريابي براي

و تدريس روشـهاي   كارگيري     به ه نويسندگان اين كتاب در    تجربيات بيست سال  
پژوهـان   تحقيقات بازاريابي، ضرورت نگارش كتابي كـاربردي و مفيـد را بـراي دانـش       

پژوهان اين  ويژگيهاي زير با در نظر گرفتن نياز و علاقه دانش . اين رشته به وجود آورد    
  :رشته در كتاب منعكس شده است

اي كاربرد روشهاي تحقيقات بازاريـابي، سـاده و         سبك نوشتاري كتاب، بر   ) الف
  .تر شدن مطلب آورده شده است هر قسمت، مثالهايي براي روشن در. قابل درك است

گيري مديران بازاريـابي نگـارش        كتاب با گرايشي مديريتي و براي تصميم      ) ب
  .يافته است
» رچگونگي انجام كا  «كاربردهاي عملي تحقيقات بازاريابي در چهارچوب       ) ج

  .اند مطرح شده
ــاري و چگــونگي    ) د ــشرفته آم ــد كــاربرد روشــهاي پي ــاب هــر چن ــن كت در اي
انــد، جزئيــات ايــن  تــشريح شــده) PC(شخــصي هــاي   رايانــهدادن آنهــا توســط انجــام

  .روشهاي كمي مورد بررسي قرار نگرفته است
آوري، كـدكردن، ذخيـره كـردن و     اثر تكنولوژيهاي جديـد در مـورد جمـع        ) ه

  .عات در چند فصل اين كتاب بحث شده استتحليل اطلا
در يــك فــصل كتــاب، دربــاره كاربردهــاي عملــي تحقيقــات بازاريــابي در  ) و

. بيني فروش بحث مفصلي شده است       كنندگان و پيش    هايي مانند شناخت مصرف     زمينه
در اين فصل همچنين سؤالهايي دقيق و اساسـي در مـورد محـصول، توزيـع، قيمـت و                   

  . شده استارتقاي فروش مطرح
از آنجا كه كتابهاي انگليسي متعددي موجود است كه برخـي از آنهـا از يـك                 
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ترين اطلاعات را در زمينه تحقيقات بازاريابي، منطبق با اهداف ما، در خود               طرف، تازه 
 دارد و از طرفي ديگر برخي از روشهاي تحقيقـات بازاريـابي مطـرح شـده در آنهـا در                   

گان اين كتاب از ابتدا تصميم گرفتند بـا در نظـر گـرفتن              ايران كاربردي ندارد، نويسند   
 را بـه  نگرشـي كـاربردي  : تحقيقـات بازاريـابي  پژوهـان، كتـاب    نيازهاي جامعه و دانش  

منـابع مـورد اسـتفاده هـر فـصل در پايـان كتـاب،               (صورت تأليف و ترجمه ارائه كنند       
دمتي هر چند نـاچيز     با اين اميد كه توانسته باشيم خ      ). آمده است » منابع فصلها «قسمت  

  .وطنان عزيز انجام داده باشيم نسبت به جامعه علمي كشور و هم
  

  داور ونوس
  عبدالحميد ابراهيمي

  احمد روستا
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