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  پيشگفتار
  

. كنـد   مـي   را تجربـه   يدرپـي و پرشـتاب     مديريت دولتي در دوران معاصر، تغييـرات پـي        
ــصادي، اجتمــاعي، فرهنگــي، سياســيهاي ضــرورت ــاوري اقت ــوني درو فن ،  دوران كن

شـديدي كـرده اسـت كـه حاصـل آن           هاي  ساختارهاي دولتي را دستخوش دگرگوني    
هـا  دولتهـا  الگوهايي كه به كمك آن   ؛گذار از الگوهاي سنتي به الگوهاي جديد است       

 و با عقلانيـت     كنند تحولات پرشتاب به نفع خود و شهروندان استفاده          نتايجبتوانند از   
دولتـي  هاي سازمان. خور دهنداحتمالي پاسخي درهاي علمي به چالشو اتخاذ روشهاي   

عالي  انف هايگذار و تعاملي و اجتناب از راهبرد      عصر جديد به اتخاذ راهبردهاي اثر     در  
سـهمگين تغييـرات يـاري      هـاي   را در برابـر طوفان    ها  كه سـازمان   راهبردهايي؛  ندنيازمند
  .كندجلوگيري ها پود سازمانو و از گسيختگي تاررساند

 ، تـاريخ  طـي اداره بخـش عمـومي نيـز        ،   علوم انساني  يها  ه بسياري از رشت   مانند
دي را در شيوه    ي زيا ها  هو نظري  ها   است و فرضيه   شدهور چشمگيري   تحول و تط   دچار

شهروند به بوتـة آزمـون گـذارده اسـت كـه       ـ  و مديريت روابط دولت هااداره سازمان
گـسترش مرزهـاي دانـش در رشـته مـديريت             بـه  هـا، نتايج پربار بسياري از اين آزمون     

رونـد  ،  حـاكم بـر دنيـاي معاصـر    جديـد شـرايط  ، در اين ميان.  است منجر شده دولتي  
  .  شدت بخشيده است البتهسترش مرزهاي رشته را و گها ه و نظريها هآزمون فرضي

 اين  جديدي  ها  هنظر به اهميت آشنايي دانشجويان مديريت دولتي با سير انديش         
در كتـاب   ،   در اداره بخش عمـومي     ها  هرشته و شناخت رويكرد هر كدام از اين انديش        

 شـود ي دولتي تبيين    ها حاكم بر سازمان   جديد شرايط   اجمالحاضر سعي شده است به      
ي هـا و الزامها ي جديدي كه با هدف سـازگاري پويـا و پاسـخ بـه ضـرورت     ها  هو انديش 
  .گردد شكل گرفته است بررسي جديد
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بـه  ، »عصر تغيير و ضرورت تحول در بخـش دولتـي      «فصل اول كتاب با عنوان      
حوزه علمي جديد در بخـش دولتـي اشـاره كـرده و بـه تبيـين عـواملي پرداختـه كـه                       

،  بخـش دولتـي    ازانتقـاد   . ي اصلاحات هـدايت كـرده اسـت       مديريت دولتي را به سو    
 نظريـه ات اقتـصادي ضـد دولتـي و         ي ـطرح نظر ،  انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطات    

شـدن و رويكـرد      جهـاني ،   ايـدئولوژي ليبراليـسم جديـد      گيري  شكل،  انتخاب عمومي 
  . عواملي است كه در اين فصل به آن پرداخته شده است بخش خصوصي از
تـرين     و ظهـور آن كـه يكـي از برجـسته           »مديريت دولتي نوين  «،  مدر فصل دو  

ماهيـت مـديريت   . تشريح شده اسـت  ،   در ادارة امور عمومي است     المللي  بينتحولات  
الگوهـاي  ،  رويكردهـاي مـديريت دولتـي نـوين       ،  دولتي نـوين و اصـول زيربنـايي آن        

يريت دولتـي   گرايي و تغييرات مورد نيـاز، مقايـسه مـد          مديريت،  مديريت دولتي نوين  
ترين محورهايي اسـت   و انتقادهاي وارده بر مديريت دولتي نوين از مهم    نوين با سنتي  

  . كه در اين فصل بررسي شده است
 پرداخته شده و ضمن ارائه كلياتي       »آفريني دولت باز«در فصل سوم به موضوع      

 دولـت   بازآفرينياصول  ،  ماهيت اين نهضت اصلاحي مديريت دولتي       مفهوم و  دربارة
دولت رقابتي، دولت   ،  افزا دولت توان ،  گشادولت راه . به طور كامل معرفي شده است     

گيـر،   دولت پيش ،  مدار، دولت كارآفرين   بين، دولت مشتري   دولت نتيجه ،  مدار رسالت
 دولت است كه طراحـان و       بازآفرينيگانة   دولت بازارگرا اصول ده    و دولت نامتمركز 

 غلبـه بـر     بـراي  بنيـادي جديـد       عنوان اصـول   بهها  آنطرفداران اين نهضت اصلاحي از      
همچنـين در بخـش     . انـد   سالار اداره بخش عمومي ياد كرده      ي الگوي ديوان  هانارسايي
 بـر    مـؤثر  عوامـل  ، دولت در عصر اطلاعـات     بازآفريني فصل به موضوعات      اين پاياني

ولـت   د بازآفرينيشناسي فرايند     دولت در عصر اطلاعات و آسيب      بازآفرينيموفقيت  
  .در عصر اطلاعات پرداخته شده است

ــا معرفــي   »حكمرانــي خــوب«  عنــوان فــصل چهــارم ايــن كتــاب اســت كــه ب
 ي پــس از جنــگ جهــاني دوم آغــازهاگــذاري توســعه از ســال رويكردهــاي سياســت

 گيـري ايـن نظريـه      ي شـكل  هـا   هماهيـت و زمين ـ   ،  شود و سـپس بـه تعريـف مفهـوم          مي
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معمـاري و   ،  ي حكمرانـي خـوب    هـا  ويژگي تـرين  در ادامه ايـن فـصل مهـم       . پردازد مي
بخش پاياني فصل چهارم نيـز     . راهبردهاي استقرار حكمراني خوب بررسي شده است      

  . استكردهكارهاي بهبود عملكرد خدمات عمومي را معرفي سازو
ي نظري و   ها  ه در فصل پنجم كتاب مطرح شده و ريش        »خدمات عمومي نوين  «

دمات عمومي نـوين بـا مـديريت دولتـي          مقايسه خ . مفهومي آن تشريح گرديده است    
محور مطالـب  ، نوين و سنتي و پيشنهادات خدمات عمومي نوين براي مديريت دولتي     

  . بعدي اين فصل است
 همثاب ـ بـه    »دولـت الكترونيـك   «در فصل ششم كه فصل پاياني اين كتاب است          

تعريــف دولــت . معرفــي شــده اســت رســاني در هــزاره ســوم الگــوي نــوين خــدمت
دولت الكترونيك و تفاوت آن با كاركردهاي پيشين فنـاوري اطلاعـات            ،  الكترونيك

، سـالار   ديواندولت الكترونيك و تفاوت آن با الگوي حكومتگري         ،  در بخش دولتي  
ــا ــا، كاربرده ــك    وكاركرده ــت الكتروني ــاختار دول ــت   ، س ــربخش دول ــتقرار اث اس

الگـوي  ،  نيـك دولت الكترونيك و حكمراني الكترو    ،  الكترونيك با رويكرد سيستمي   
 از محورهاي مهمـي اسـت       ها  هلفؤراستايي م  و دولت الكترونيك و ضرورت هم      گذار

  . كه در اين فصل ارائه شده است
مبـاني  «درس  بـه ويـژه   ، دولتـي مطالعه اين كتاب به دانشجويان رشته مـديريت       

علـوم اجتمـاعي و     ،  علـوم سياسـي   ،  ي حقـوق عمـومي    هـا   هو رشـت  ،  »2مديريت دولتي   
ترديـد   بـي كتـاب حاضـر     . شـود   مـي  ي دولتـي توصـيه    هارشناسان سـازمان  مديران و كا  

اميد اسـت صـاحبان علـم و تجربـه و خواننـدگان      . و نارساييهاي فراواني دارد  ها  كاستي
ي بعدي كتاب ها چاپتا دندريغ نفرمايد  ات اصلاحي و انتقادي خو    ي نظر  از ابراز  محترم

  .كيفيت علمي بالاتري داشته باشد
  

  نورمحمد يعقوبي


