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  تقديم به

  پدران و مادران عزيزمان
  

  پيشگفتار
  

نقل شده است كـه خداونـد دوسـت      ) ص( حديثي از حضرت رسول      الفصاحه  نهجدر  
 اين سخن از يك سو،. دهد آن را به درستي انجام دهد دارد اگر كسي كاري را انجام مي

گيـرد در     گيري كيفي است؛ زيرا بسياري از كارهايي كه صورت مـي            متضمن تصميم 
راستاي رسالت سازمان و دسـتيابي بـه هـدف يـا آرمـان مـشترك ترسـيم شـده بـراي               

دهد؛ زيرا كارهاي درست      سازمان نيست و از سوي ديگر، عملكرد كيفي را نشان مي          
زماني كه فراينـدها در جهـت توليـد محـصول يـا            . شوند  به طور صحيح انجام داده مي     

اضـافي و كارهـاي مـوازي و        كـاري، كارهـاي        ممكن اسـت دوبـاره     ،اند  ارائه خدمت 
 .توان آنها را به حـداقل رسـاند        ؛ اما با انجام صحيح امور مي      صورت گيرد منابع  اتلاف  

فرمايند كه هـركس دو روزش يكـسان           مي البلاغه  نهجدر  ) ع(حضرت علي   همچنين،  
.  زيانكار خواهد بود و اين تأييدي بر ارتقاي مستمر و پيـشگيري از زيـان اسـت                 ،باشد

 زماني قابل دستيابي است كـه     و به نيازها و انتظارات مشتريان پاسخ دادن         كيفيت يعني 
فرايندها و فعاليتهاي سازمان بـه طـور مـستمر بـا نيازهـا و انتظـارات مـشتريان سـازمان            

در اين تعريف بـه شـناخت، تعيـين نيازهـا، انتظـارت مـشتريان و                . طراحي و اجرا شود   
نندگان خـدمات و كالاهـا اهميـت بيـشتري بـه            ك    ارائه. شود  پرداختن به آنها تأكيد مي    

 سـوي كننـد، و از       دهند تا آن چيزي كه مشتريان درخواست مـي            نيازهاي مشتريان مي  
  .هاي خود دارند ديگر مشتريان تمايل بيشتري به خواسته

كوشد كنترل كيفيت را در قالبي كاملاً كـاربردي، امـا بـا زبـاني                 اين كتاب مي    
برنـد، چـه متخصـصان و         روان بيان كند تـا همـه كـساني كـه از مطالـب آن بهـره مـي                  



        كاربرد سيستمهاي كنترل كيفيت2

كارشناسان كنترل كيفي كارخانجات و صنايع توليدي و چـه دانـشجويان، بتواننـد بـا                
  .مفاهيم اصلي مباحث كتاب آشنا شوند

 كنتـرل    مباحـث   به طور كلي، تحـت     كنترل كيفيت كاربرد سيستمهاي   مباحث    
از آنجا كه ايـن كتـاب هماننـد         . رل فرايند آماري تهيه شده است     كيفيت آماري و كنت   

اشكال نيست، از منتقدان، كارشناسان، اسـتادان، دانـشجويان و          از  ها خالي     ساير نوشته 
شود با راهنماييهـاي خـود، مـا را در هرچـه پربـارتر       تمامي خوانندگان عزيز تقاضا مي 

  .شدن اين اثر و آثار ديگر ياري رسانند


